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Lernhefte fiir die Aus- und Weiterbildung von Einzelhdndlern an Tankstellen

Lernheft 1: Mein Ausbildungsbeginn

Lernheft 2: Arbeitssicherheit an der Tankstelle
Lernheft 3: Umweltschutz an der Tankstelle

Lernheft 4: Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
Lernheft 5: Beratung und Verkauf

Lernheft 6: Warenprasentation und WerbemalRnahmen
Lernheft 7: Warenwirtschaftssystem

Lernheft 8: Warenannahme und Lagerung

Lernheft 9: Buchflhren mit Erfolg

Lernheft 10: Von der Einstellung bis zur Kiindigung
Lernheft 11: Hygiene im Umgang mit Lebensmitteln
Lernheft 12: Kraftstoffe und Motorendle

Folgende Symbole dienen der Orientierung in den Lernheften:

beurteilst Ergebnisse. Deine Antworten kannst du in den interaktiven Antwortfeldern z.B. mit dem
Adobe Reader erfassen und speichern. Nummern an den Aufgaben, z.B. 1.22, verweisen auf eine
entsprechende Losung in den Losungshinweisen. Bitte nutze diese Lésungen zur Korrektur und
Verbesserung deiner Kenntnisse.

% Mit bereits erworbenem Wissen beantwortest du eigensténdig Fragen, fiihrst Berechnungen durch und

Du kannst die Aufgaben durch aktives und kreatives Handeln I6sen. Dabei ist es teilweise erforderlich,
den eigenen Betrieb mit denen von Mitbewerbern zu vergleichen, Bekanntes auf Neues zu Ubertragen,
Zusammenhange zu erkennen und Schlussfolgerungen zu ziehen.

Dir wird das Nachschlagen in einem Fachbuch oder im Anhang empfohlen, wenn zur Bearbeitung der
Aufgaben auf Wissen aufgebaut wird, das bereits an anderer Stelle erworben worden ist.

Du unterstiitzt Max bei seinen unternehmenspolitischen Aktivitaten.

Du erhéaltst Verweise auf andere Lernhefte.

dE P

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. SGmtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermalien fir alle Geschlechter.
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Die ersten Tage meiner Ausbildung

1. DIE ERSTEN TAGE MEINER AUSBILDUNG

Mein Name ist

Ich erlerne den Beruf

Far dich beginnt ein Lebensabschnitt, der mit einem Mal viel Neues und Ungewohntes
bereithalt:

* eine neue Umgebung

= das Arbeiten neben dem Lernen
= Kollegen neben den Mitschilern
= das Ziel, einen Beruf zu erlernen

= vijel starker als bisher fiir alles, was man tut, selbst verantwortlich zu
sein

Dein Ausbildungsort ist ein Ort, an dem du wichtige Grundlagen fur dein zukunftiges
Leben erwirbst.

% Notiere bitte.

Mein Ausbildungsbetrieb heifdt

Mein Ausbilder heif3t




Die ersten Tage meiner Ausbildung

Uberlege dir, weshalb du dich fiir diese Berufsausbildung entschieden hast.

Welche Beweggriunde hattest du?
Klicke die zutreffenden Antworten in der zweiten Spalte an.

Grunde fur die Wahl meines Berufes

Spald am Beruf

Besondere Neigung

Ausbildungsplatz bekommen

Chancen auf einen spateren Arbeitsplatz

Gute Aufstiegsmoglichkeiten

Menschen kennen lernen

Maoglichst viel Geld verdienen




Die ersten Tage meiner Ausbildung

@ Welche Vorstellungen gehen dir hinsichtlich deiner Ausbildung durch den
@ Kopf? Bitte stelle deine Wunsche, Erwartungen und Ziele anschaulich dar.

Vorstellungen zu Beginn der Ausbildung

MEIN
BETRIEB

ZIELE

ERWAR-
TUNGEN

WUNSCHE

ICH




Die ersten Tage meiner Ausbildung

Ob sich deine Erwartungen erflllen, wird sich zeigen.

Mit jedem Tag kannst du besser einschatzen, was in deinem Betrieb ,passiert” und
was von dir erwartet wird.

% Beantworte bitte folgende Fragen.

1 Mein Traumberuf ist

Wie stehe ich heute dazu?

2 Wie wunsche ich mir meinen Ausbilder?

3 Was erwarte ich von meinem Ausbilder?

4 An wen kann ich mich mit Problemen wenden?

5 Mit wem arbeite ich zusammen?

6 Welches aulere Erscheinungsbild wird von mir erwartet?

7 Worauf freue ich mich am meisten?

8 Welches Verhalten ist fur meinen Beruf besonders wichtig?
9 Welche Ziele setze ich mir?




Die ersten Tage meiner Ausbildung

An deinem ersten Tag im Ausbildungsbetrieb lernst du deinen zukinftigen
Ausbildungsort und die fur dich wichtigen Personen kennen.

Der Unternehmer ist

Mein unmittelbarer Ansprechpartner ist

Weitere Mitarbeiter sind

P

®

Notiere bitte nach dem Betriebsrundgang, welche Betriebsteile deine Tankstelle
umfasst.

Gib den Eindruck wieder, den du von deinem Ausbildungsbetrieb gewonnen
hast.

Welche Arbeitsaufgaben sind dir bereits bekannt?

Uberlege dir einige Fragen, die du Mitarbeitern in verschiedenen
Arbeitsbereichen deines Betriebes stellen kannst.

Bring beispielsweise in Erfahrung, welcher Mitarbeiter welche Aufgaben erflllt, wann
besonders viel Arbeit anfallt, welche Tatigkeiten besonders viel Kraft und Geduld
erfordern, ob es auch korperlich schwere Arbeit gibt oder ob es schwerfallt, den
ganzen Tag zu stehen.



Die ersten Tage meiner Ausbildung

% Halte hier die Ergebnisse der Befragung stichwortartig fest.

Fragen Antworten

@Q{() Prife, ob die genannten Tatigkeiten die folgende Aussage bestatigen:

An einer modernen Tankstelle ist heute ein Kaufmann
mit technischem Grundversténdnis gefragt.

Ja Nein
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Die ersten Tage meiner Ausbildung

Arbeitssicherheit und Umweltschutz sind an der Tankstelle so wichtig, dass du dich
schon zu Beginn der Ausbildung wichtige Regeln einpragen musst.

Die Lernhefte 2 und 3 sind diesen Themen gewidmet.

Beschranke dich an dieser Stelle auf nur einige wichtige Aussagen, die dir von Anfang
an im Betrieb bewusst sein sollten.

% 1.1 Gibt es Gefahrenpunkte, die du beachten musst?

% Wo befindet/befinden sich...

die Feuerloscher?

der Erste-Hilfe-Kasten?

die Notausschalter?

die Tafel mit den Notrufnummern?

% 1.2 Welche Gefahren, die die Umwelt bedrohen, sind abzuwenden?

11



Die ersten Tage meiner Ausbildung

Die ersten Wochen deiner Ausbildung liegen hinter dir. Lasse sie in Gedanken noch
einmal ablaufen.

% Was hat dir Spald gemacht?

% Was hat dich besonders beeindruckt?

% Gab es etwas, was dir nicht gefallen hat? Worum handelte es sich dabei?

% Flhltest du dich bisher in irgendeiner Situation allein gelassen? Wenn ja, in
welcher?

% Hast du an diesen ersten Tagen etwas vermisst? Deine Ausbilder sind sicher
fur jede Anregung dankbar.

% Wie fuhlst du dich nach den ersten Ausbildungstagen?

Kreuze an, welches Gesicht deinem Geflihl am ehesten entspricht.

& ©) ©)
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Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

2.INHALT UND ORGANISATION MEINER AUSBILDUNG

DER AUSBILDUNGSVERTRAG

Die gesetzliche Grundlage fur die betriebliche Berufsausbildung bildet
bundeseinheitlich das Berufsbildungsgesetz (BBiG). Dieses Gesetz beinhaltet
allgemeine Regeln fur das Miteinander von Auszubildenden und den ausbildenden
Unternehmen. Es gilt fr alle staatlich anerkannten Aus- bildungsberufe. Wichtige
Inhalte sind u.a.:

» Modalitdten zum Abschluss von Berufsausbildungsvertragen
» Rechte und Pflichten des Azubis sowie des Ausbildenden
» Grundlagen der Ausbildungsordnung

» Regelungen zum Prufungswesen

Der schulische Teil der Ausbildung wird durch die Schulgesetze und
Rahmenlehrplane der einzelnen Bundeslander geregelt.

Damit der mit dir und dem ausbildenden Unternehmen geschlossene
Ausbildungsvertrag Uberhaupt rechtskraftig wird, muss er durch die zustandige Stelle
(IHK/HWK) in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse eingetragen
werden.

| Im Anhang auf Seite 23 befindet sich ein Musterantrag zur Eintragung von
= Ausbildungsvertragen in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse.

% 1.3 Welche weiteren Unterlagen muissen der zustandigen Stelle noch
vorliegen?

13



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Zur Bearbeitung der folgenden Aufgaben bendtigst du neben dem BBIiG (in
Auszugen in der Regel auf der Ruckseite Ilhres Ausbildungsvertrages oder im Anhang
oder auch unter www.bmbfde) deinen Ausbildungsvertrag und die
Ausbildungsordnung fur deinen Ausbildungsberuf (ebenfalls als Auszug im Anhang).

Die Einzelheiten der Berufsausbildung werden im Berufsausbildungsvertrag
festgelegt. Nach § 11 BBiG muss ein Ausbildungsvertrag gewisse Mindestinhalte
aufweisen.

D Lies dir den § 11 des BBiG im Anhang, Seite 2, oder auf der Rickseite deines
= Ausbildungsvertrages.

| Stelle anhand deines eigenen Ausbildungsvertrages fest, was zwischen
Q deinem Ausbildungsbetrieb (Ausbildender) und dir (Auszubildender) vereinbart
wurde.

% Notiere dir bitte.

Genaue Berufsbezeichnung

von bis
Ort der Ausbildung
Aulerbetrieblicher Lernort
Berufsschule
Auszubildendenvergutung 1. Ausbildungsjahr
2. Ausbildungsjahr
3. Ausbildungsjahr
Stunden
Urlaub
1
2
3
4

14



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

@ Prufe deine Eintragungen auf der vorherigen Seite: Wurde alles vereinbart, was
@ das BBIiG fordert?

% 1.4 Welcher Punkt blieb unberiicksichtigt?

% 1.5 Streiche die Angaben, die nicht zu den Mindestinhalten gehéren, durch!

» Art, sachliche und zeitliche Gliederung sowie Ziel der Berufsausbildung,
insbesondere die Berufstatigkeit, fir die ausgebildet werden soll

= Beginn und Dauer der Berufsausbildung

= Name des Ausbilders

»  Prafungstermin

= MalBnahmen auflerhalb der Ausbildungsstatte

= Dauer der regelmaliigen taglichen Arbeitszeit

» Dauer der Probezeit

= Vereinbarungen uber die Tatigkeit nach der Ausbildung

» Zahlung und Hoéhe der Vergutung

= Dauer des Urlaubs

» Klndigungsvoraussetzungen

» Berufsschultage

» Hinweis auf Tarifvertrage und Vereinbarungen

Ausbildungsdauer

Klrzungen (z.B. wegen des Abiturs) und Verlangerungen der Ausbildungszeit sind im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften gestattet. Entscheidend ist, dass der gesamte
Inhalt der Ausbildung bewaltigt worden sein muss und somit das Ausbildungsziel
erreicht werden kann.

Hast du eine Verkurzung deiner Ausbildung beantragt? Wenn ja, aus welchem
Grund?

Verlangert werden kann die Ausbildung nur in Ausnahmefallen, und zwar nur auf
Antrag des Auszubildenden selbst. Beispielsweise konnte wegen Krankheit so viel
versaumt worden sein, dass das Ausbildungsziel nur in verlangerter Ausbildungszeit
erreicht werden kann. Eine Verlangerung ist um hochstens ein Jahr moglich.
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Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Beendigung
Zur Beendigung der Berufsausbildung sagt der § 21 im BBiG (Anhang, Seite 2) etwas

aus. Auf der Ruckseite des Ausbildungsvertrages sind in der Regel die Aussagen
zur Kindigung wiedergegeben.

1.6 Versuche zunachst die folgenden Satze 2zu erganzen, ohne
nachzuschlagen.

Das Berufsausbildungsverhaltnis endet mit dem Ablauf der

. Besteht der Auszubildende vor Ablauf der

Ausbildungszeit die , SO0 endet das

Berufsausbildungsverhaltnis mit durch

den Prufungsausschuss.

1.7 Angenommen, du bestehst deine Abschlussprufung zwei Wochen vor
dem Tag, der in deinem Ausbildungsvertrag als letzter Tag genanntist.
Wann endet dein Ausbildungsverhaltnis?

Lernorte

Es gibt verschiedene Ausbildungsorte, an denen deine Ausbildung stattfindet.

% 1.8 Welche Lernorte sind das in der Regel?

% 1.9 Wie nennt man diese Art der Ausbildung an mehreren Lernorten?

% Begrinde, warum alle Ausbildungsorte fur dich wichtig sind.

16



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Probezeit

% Welchen Sinn siehst du in der Probezeit?

1.10 Frag deinen Ausbilder, welche Rechtsquellen in deinem Beruf die
Probezeit regeln. Notiere:

Der Auszubildende Marko lernt seit zwei Monaten in einer Tankstelle. In der Arbeit
mit den Kunden fehlt ihm die Geduld, und die Arbeitszeit ist ihm zu lang. Er ist
unzufrieden und fragt sich, ob der Beruf des Einzelhandels-kaufmanns tatsachlich
der richtige fur ihn ist.

1.11 Beurteile die Situation des Auszubildenden. Wozu wiirdest du Marko
raten?

Damit sich Marko Klarheit verschaffen kann, schlagt der Ausbilder ihm vor, die
vertraglich vereinbarte Probezeit von bisher vier Monaten auf acht Monate
auszuweiten.

% 1.12 Beurteile die Rechtslage.

17



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

1.13 Kann Marko zu diesem Zeitpunkt (Probezeit) ohne Weiteres den
% Ausbildungsvertrag kundigen?

Verglitung

Befrage deinen Ausbilder, wovon die Ho6he deiner Ausbildungsvergutung
abhangt. Notiere bitte.

1.14 Was versteht das BBiG unter einer angemessenen Vergutung? Schaue
ggf. im Anhang, Seite 5, nach.

Arbeitszeit

Darf ein Unternehmer deine Arbeitszeit verandern,

wenn die betrieblichen
Bedingungen das notwendig erscheinen lassen?

% 1.15 Wo ist die Arbeitszeit fur dich geregelt, wenn du 18 Jahre alt bist?

D 1.16 Wie heildt das Gesetz, in dem fur Jugendliche unter 18 Jahren die tagliche

Arbeitszeit geregelt ist (Aushang in deiner Tankstelle oder im Anhang,
Seite 8 ff.)?

18



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

@ Uberpriife anhand des Gesetzes, ob die im folgenden Gesprach beschriebene
@ Arbeitszeit von Anja am Samstag rechtmafdig war.

Nancy und Anja (17 Jahre) sind Auszubildende in verschiedenen Tankstellen. Sie sehen
sich regelmaRig in der Berufsschule.

In der Pause unterhalten sie sich Gber das vergangene Wochenende.

Nancy: »Ich war am Samstag in der Disco ,Silverstar’. Mann, war die Musik toll. Ich hab
auf dich gewartet.”

Anja: .Mensch, hast du es gut. Ich war so geschlaucht, weil ich den ganzen Tag im
Shop auf den Beinen war. Ich konnte nicht mehrkommen.*

Nancy: ,Wieso das denn? Ich muss samstags kaum arbeiten.”

Anja: ,Meine Chefin sagte, dass sie mich unbedingt von 8 bis 12 Uhr als Aushilfe
braucht. Aber dann wurde es doch 17 Uhr. Letzte Woche musste ich auch schon
aushelfen, ohne dafir frei zu bekommen.”

Nancy: ,Kann die das Uberhaupt bestimmen? Es gibt doch so was wie einen
Jugendarbeitsschutz. Das solltest du mal lesen. Das Gesetz hangt bei uns
sogar aus.”

% 1.17 Notiere wichtige Aussagen des Gesetzes.

Tagliche Arbeitszeit

Wochentliche Arbeitszeit

Samstagsarbeit

% 1.18 Welche Zeit ist unter der taglichen Arbeitszeit zu verstehen?

Urlaubsregelung

% 1.19 Nenne Rechtsgrundlagen, in denen Mindesturlaubstage geregelt sind.

19




Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

| Uberpriife deinen Ausbildungsvertrag. Stimmen die Angaben zum Urlaub mit
den gesetzlichen Vorgaben Uberein?

Arztliche Untersuchung

Ein Ausbilder fordert seinen Auszubildenden am zweiten Ausbildungstag auf, eine
arztliche Bescheinigung vorzulegen, die bestatigt, dass er diesen Beruf erlernen kann.

D Beurteile die Situation, nachdem du Seite 8 ff. des Anhangs gelesen hast.

1.20 Wann haben Untersuchungen zu erfolgen, und welche Fristen gibt es flr
die Vorlage von Bescheinigungen?

Arztliche Untersuchungen sind auch erforderlich, wenn du wegen Krankheit zu Hause
bleibst und im Betrieb einen Krankenschein vorlegen musst.

Das tat auch Anja, die ihrer Ausbilderin kurz vor Arbeitsschluss am
Mittwochnachmittag den Krankenschein brachte und folgendes Gesprach fuhrte:

Ausbilderin: ,Hallo Anja! Was ist denn passiert? Seit Montag sorgen wir uns!”

Anja: LAls ich am Montag mit dem Fahrrad hierherfuhr, kam plotzlich aus
einer Ausfahrt ein Pkw und hat mich voll erwischt! Ich habe eine
Verstauchung der Halswirbelsaule und muss nun eine Weile mit dieser
grasslichen ,Halskrause’ herumlaufen... Ich mdchte nur meinen
Krankenschein abgeben.”

Ausbilderin: ,Oh je! Sie hatten aber am Montag gleich anrufen missen! Nun haben
Sie gerade noch rechtzeitig Ihren Krankenschein abgegeben.”

Anja: ~Wieso?*

20



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

1.21 Weshalb durfte der Krankenschein nicht erst am Donnerstag vorliegen
% (Anhang, Seite 13)? Frage deinen Ausbilder, was in diesem Fall in
deinem Betrieb geschehen kdnnte.

Pausenregelung

Anita (17 Jahre) wird in einer Tankstelle ausgebildet. Sie arbeitet seit funf Stunden
und mochte nun endlich ihre Pause von 15 Minuten machen. Sie meldet sich
bei einer Kollegin ab und geht in den Pausenraum.

Dort wird sie von ihrer Chefin aufgefordert, umgehend an ihren Arbeitsplatz
zuruckzukehren, denn schliefdlich konne hier nicht jeder machen, was er will.

D 1.22 Ist die Unternehmerin berechtigt, Anita diese Pause zu verweigern? Lies
= im Anhang auf Seite 8 nach.

% Wie wurdest du auf die eben beschriebene Aufforderung reagieren?

% Wo findest du in deinem Betrieb Informationen zur Pausenregelung?

1.23 Wann musste Anitas Arbeitszeit spatestens enden, wenn sie um 8 Uhr
beginnt und die gesetzlich vorgeschriebenen Pausen macht?

21



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Kiindigung

% 1.24 Uberprife dein Wissen, indem du die angegebenen Woérter in die
entsprechenden Licken setzt.

(auRerordentliche, vier, wichtigen Grundes, ihm selbst, Ausbildenden,
aufgeben, anderen Beruf, nach, fristlos, zwei, ordentlichen)

Wenn der Auszubildende die Berufsausbildung oder
sich in einem ausbilden lassen mochte, kann das
Ausbildungsverhaltnis der Probezeit nur von

gekundigt werden. Man spricht dann von einer Klandigung. Die
Kandigungsfrist betragt Wochen.

Eine Kindigung kann dagegen auch vom

ausgesprochen werden. Sie ist

und nur bei Vorliegen eines

madglich.

% 1.25 Zahle mogliche wichtige Kundigungsgrinde auf.

22



Rechte und Pflichten in der Ausbildung

Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Jeder Vertragspartner — Auszubildender und Ausbildender — hat dem anderen
gegenuber Rechte und Pflichten, die gesetzlich geregelt sind.

1.26 Nutze die folgende Tabelle, um jeweils acht Pflichten der richtigen Person
zuzuschreiben. Drei nicht gesetzlich geforderte Angaben bleiben

allerdings ubrig.

Rechte und Pflichten

Auszubildender Ausbildender Keiner

Pfleglicher Umgang mit dem
Eigentum des Betriebes

Zeugnis ausstellen

Weisungen befolgen

Ausbildungsplan erstellen

Freistellung fur Prifungen

Sorgfaltiges Ausflihren von
Arbeitsaufgaben

Lernpflicht

Kostenlose Bereitstellung von
Ausbildungsmitteln

Freistellung fur den
Berufsschuluntericht

Lehrblcher bereitstellen

Eltern Uber Lernerfolg informieren

Rauchverbot an Tankstellen einhalten

Antrag auf Eintragung in das
Verzeichnis der
Berufsausbildungsverhaltnisse stellen

Berichtsheft fihren

Verschwiegenheitspflicht

Lehrpflicht

Toiletten saubern

Teilnahme am Berufsschulunterricht

Berichtsheft kontrollieren
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Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Vor Beginn der Ausbildung ist eine Auswahl der Ausbildungsbausteine festzulegen.
Die Kombination der Bausteine ist in eine Zusatzvereinbarung zum
Ausbildungsvertrag aufzunehmen.

D Die Wahlqualifikationen werden im Ausbildungsvertrag niedergeschrieben. Zu
— finden sind diese in § 4 bzw. 5 der Ausbildungsordnung (Anhang, Seite 14 ff.)

Welche Bausteine enthalt deine Ausbildung? Markiere die entsprechenden
Felder in der nachfolgenden Abbildung.

Bausteine Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Pflichtbereich
21 Monate

Wahl
(1 aus 4)
12 Wochen

Wahl

(3 aus 7, aus den ersten 3
muss 1 gewahlt werden)

Je 13 Wochen

Waren- und Dienstleitungen
des Ausbildungsbetriebes

Warenprasentation und
Werbemalinahmen

Sicherstellung der
Warenprasenz

Beratung von Kunden in
komplexen Situationen

Beschaffung von Waren

Preiskalkulation

Warenbestandskontrolle

Beratung von
Kunden

Warenbestandssteuerung

Kaufménnische Steuerung
und Kontrolle

Warenannahme und
Lagerung

Verkauf von Ware

Kassensystemdaten und
Kundenservice

MarketingmaRnahmen

Online-Handel

Servicebereich Kasse

Einzelhandelsprozesse

Werbung und
Verkaufsforderung

Mitarbeiterfiihrung und -entwicklung

Vorbereitung unternehmerischer
Selbststandigkeit
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DIE AUSBILDUNGSVERORDNUNG

Die Verordnung uber die Ausbildung in einem bestimmten Beruf sowie der
entsprechende Rahmenlehrplan fir die Berufsschule sind verbindliche Orientierungen
fur die inhaltliche und zeitliche Gestaltung der Berufsausbildung.

Ausbildungs(ver)ordnungen (AO) existieren fur jeden anerkannten Ausbildungsberuf.
Sie haben nach § 5 (1) BBiG folgende Mindestbestandteile:

Bezeichnung des
anerkannten
Ausbildungsberufes

Regelmalige
Ausbildungsdauer

Ausbildungs-
ordnung

Ausbildungsberufsbild

"

Ausbildungsrahmenplan

Prufungsanforderungen

| Lass dir bitte deine Ausbildungsordnung geben und informiere dich genauer
Q Uber die genannten Bestandteile. Auszige aus der Verordnung uber die
Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel/zur Kauffrau im Einzelhandel
findest du im Anhang, Seite 14 ff.

§ 1.27 Wie lautet die Kkorrekte Bezeichnung des staatlich anerkannten
Ausbildungsberufes?

1.28 Durch welche Institution erfolgt in der Regel die Anerkennung?
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S 1.29 Wie lange dauert Uberall die Ausbildung in deinem Beruf?

1.30 Aus welchem Grund sind Abweichungen von dieser Regelung maéglich?

1.31 Fuhre die wesentlichen Gliederungspunkte deiner Berufsausbildung auf.

(X 77¢)

@ Betrachte die Fertigkeiten und Kenntnisse in § 4 bzw. 5 der Verordnung
@ (Ausbildungsberufsbild) genauer. Stelle fest, welche Uber deine eigenen

Vorstellungen (Seite 14) hinausgehen.

% Notiere, was du zunachst nicht erwartet hattest.
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DER BETRIEBLICHE AUSBILDUNGSPLAN

Deinen Ausbildungsplan und die in der Berufsausbildung vermittelten Kenntnisse
haben sich deine Ausbilder und Lehrer nicht einfach ausgedacht.

Der Ausbildungsrahmenplan ist die gesetzliche Grundlage fur deinen betrieblichen
Ausbildungsplan, den du von deinem Ausbildungsbetrieb bekommen hast.

| Der Dbetriebliche Ausbildungsplan ordnet die Inhalte den einzelnen
— Zeitabschnitten der Ausbildung im Betrieb zu.

Der Inhalt des Ausbildungsplans ist vom jeweiligen Sortiment der einzelnen Tankstelle
abhangig. In der Regel gibt es in dieser Branche folgende Warengruppen:

Kraftstoffe

Motorendle

Pannenhilfe-/Sicherheitsartikel

= Reinigungs- und Pflegemittel

Ersatzteile

Starterbatterien

= Reifen

= Autowasche

= Wagenpflege

Getranke

Food

Bistro/Backshop

Non-Food (einschlieBlich Tabakwaren und Karten, Blcher, Zeitschriften)

Klicke bitte die Warengruppen an, die es auf deiner Station gibt, und erganze
ggf. die Aufzahlung.
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Die Ausbildungsordnung muss in jedem Ausbildungsbetrieb vorliegen. Die
wesentlichen Inhalte der Zwischen- und Abschlussprifungen sind dort
vorgeschrieben. Du kannst also selbst beide Plane vergleichen und standig
kontrollieren, ob dir alle Fertigkeiten und Kenntnisse im vorgeschriebenen
Zeitrahmen vermittelt worden sind.

@ Solltest du Abweichungen in deiner Ausbildung feststellen, wende dich
&«\) vertrauensvoll an deinen Ausbilder.

Anita ist seit neun Monaten in Ausbildung und ist bisher nur an der Kasse
ausgebildet worden. Sie beschwert sich beim Ausbilder, da sie noch keine anderen
Tatigkeiten kennen gelernt hat. Der Ausbilder begrindet sein Vorgehen damit, dass
sie nur auf diesem Wege einen Ausbildungsinhalt griindlich kennen lernen kénne.

% 1.32 Wo kann Anita nachlesen, wer im Recht ist?

% 1.33 Auf welcher Grundlage ist der Fall zu beurteilen?

Welche Vorteile hat die Erarbeitung eines betrieblichen Ausbildungsplans fur
dich und deine Ausbildung?

Eine wichtige Aufgabe deines Ausbilders besteht darin, deine Lern- und
Arbeitsergebnisse einzuschatzen. Dabei ist der Ausbildungsplan hilfreich, weil er die
Inhalte der einzelnen Ausbildungsabschnitte enthalt.

Neben den Leistungen sind auch Verhaltensmerkmale zu beurteilen.
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Welche Verhaltenseigenschaften sollten deiner Meinung nach eingeschatzt
werden? Trage diese Kriterien bitte in die folgende Tabelle ein.

Erkundige dich bei deinem Ausbilder nach weiteren Kriterien, und erganze
deine Aufzeichnungen.

X X

Eigene Kriterien Kriterien des Ausbilders

Bevor du einen Ausbildungsabschnitt beendest, solltest du die Mdglichkeit erhalten,
dich selbst einzuschatzen. In einem abschlieenden Gesprach kdnnen dann die
Beurteilungen verglichen und entsprechende Zielvereinbarungen getroffen werden.

| Lass dir einen Beurteilungsbogen zeigen, und sieh dir die zwei Beispiele im
— Anhang auf Seite 30 ff. an.
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Schriftlicher Ausbildungsnachweis

§
7

Deine gesamte Ausbildung begleitest du mit einem Ausbildungsnachweis, in
das du alle Tatigkeiten und Lerninhalte nach Tagen gegliedert hineinschreibst.

Vor jeder Prufung legst du es als Nachweis deiner Lerntatigkeit der
Prafungskommission vor.

% 1.34 Welche Vorteile bringt der Ausbildungsnachweis fur deine Ausbildung?

% Fullle fur eine Woche den Ausbildungsnachweis auf der folgenden Seite aus.
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Berufsausbildung
Kauffrau/Kaufmann im Einzelhandel an Tankstellen

Ausbildungsnachweis (wochentlich)

Name:

Ausbildungsjahr:

Woche vom: bis zum:

Betriebliche Tatigkeit Stunden
Unterweisungen, betrieblicher Unterricht, sonstige Schulungen Stunden
Themen des Berufsschulunterrichts Stunden
Anmerkungen des Ausbilders: Anmerkungen des Auszubildenden:

Datum/Unterschrift Datum/Unterschrift
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PRUFUNG

Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

§ Die Abschlussprufung erstreckt sich auf alle Fertigkeiten und Kenntnisse, die
19 | im Ausbildungsbetrieb und in der Berufsschule laut Ausbildungsrahmenplan zu

getrennten Teilen 1 und 2.

% 1.35 Bearbeite die folgende Tabelle Uber die Abschlussprifung.

erwerben sind. Die Abschlussprufung besteht aus den zeitlich voneinander

Teil 1 der Abschlussprufung soll zum Ende des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

. . . . Dauer der Art der
Prufungsbereich Prufungsgebiete Priifung Priifung
Teil 2 der Abschlussprifung soll zum Ende der Ausbildung stattfinden.
. . . . Dauer der Art der
Prufungsbereich Prufungsgebiete Priifung Priifung
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Innerhalb des schriftlichen Prifungsbereiches gibt es eine prozentuale Gewichtung.

P!

1.36 Trage die entsprechende Prozentzahl in die folgende Tabelle ein. Schaue
ggf. in der Ausbildungsordnung im Anhang, Seite 14 ff., nach.

Abschlussprifung, Teil 1

Gesamtanteil

Gewichtung Teil 1

Verkauf und
Werbemalinahmen

Warenwirtschaft und
Kalkulation

Wirtschafts- und Sozialkunde

Abschlussprufung, Teil 2

Gesamtanteil

Gewichtung Teil 2

Geschaftsprozesse im
Einzelhandel

Fachgesprach in der
Wahlqualifikation

Die Abschlussprufung ist bestanden, wenn die Leistungen

1. im Gesamtergebnis von Teil 1
und Teil 2 der Abschlussprifung
mit mindestens ,ausreichend®,

2. im Prafungsbereich
,Geschaftsprozesse® im
Einzelhandel mit mindestens
,<ausreichend” und

3. im Prufungsbereich
.Fallbezogenes Fachgesprach®
mit mindestens ,ausreichend”
bewertet worden sind.

mind. ausreichends Leistungen

Abschlusspriifung Teil |
Verkauf und Marketing

W irtschaft und Rect

Wirtschafts- und Sozialkunde

Abschlusspriifung Teil Il

imE

Fallbezogenes Fachgesprich

% 1.37 Wer stellt die Prifungskommission?
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1.38 Entscheide, ob bei folgenden Priufungsergebnissen die Abschluss-
prufung bestanden oder nicht bestanden ist. Trage die Noten
entsprechend dem Bewertungsspiegel1 ein, und ermittel jeweils das
Gesamtergebnis.

1. Beispiel
Priifungsteil | Prifungsbereich SIOE | o e, || TSNS e
tung ergebnis ergebnis
Verkauf und
Werbemalinahmen 15 56 840
. Warenwirtschaft
Teil 1 und Kalkulation 10 67 670
Wirtschafts- und
Sozialkunde 10 2 720
Geschaftsprozesse 25 77 1.925
Teil 2 Fallbezogenes 40 82 3.280
Fachgesprach Punkte
100 7.435
Die Prufung ist: bestanden nicht bestanden
2. Beispiel
Prifungsteil | Priifungsbereich CRnTEr- Punkte | £Wischen- Sl
tung ergebnis ergebnis
Verkauf und 15 56 840
Werbemalinahmen
- Warenwirtschaft
Teil 1 und Kalkulation 10 67 670
Wirtschafts- und
Sozialkunde 10 2 720
Geschaftsprozesse 25 77 1.925
Teil 2 Fallbezogenes 40 46 1.840
Fachgesprach Punkte
100 5.995

Die Prifung ist: bestanden

nicht bestanden

' 100-92 Punkte: sehr gut (Note 1), unter 92-81 Punkte: gut (Note 2), unter 81-67 Punkte: befriedigend (Note 3), unter 67—
50 Punkte: ausreichend (Note 4), unter 50-30 Punkte: mangelhaft (Note 5), unter 30—0 Punkte: ungentigend (Note 6).
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1.39 Verbinde die folgenden Begriffe der beruflichen Ausbildung mit der
passenden Beschreibung/Frage. Es bleiben einige Begriffe tbrig.

Berufsbildungsgesetz

Berichtsheft

Kenntnisse und Fertigkeiten, die
wahrend der Ausbildung vermittelt
werden

Abschlussprifung

Ausbildungs(ver)ordnung

Welche Kenntnisse und
Fertigkeiten sind in welchem
Ausbildungshalbjahr zu vermitteln?

Ausbildungsrahmenplan

Abschlussprifung

Findet in zwei Teilen statt

Berufsbild

IHK

Die erlernten Kenntnisse und
Fertigkeiten werden vom
Auszubildenden hier eingetragen

Ausbildungsplan

Berufsschule

Individueller Zeitplan flr den
Auszubildenden bezuglich der
Versetzung in andere Abteilungen
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Erwartungen contra Realitat

3.ERWARTUNGEN CONTRA REALITAT

Nicht immer stimmen Erwartungen vom Beruf mit der Wirklichkeit Gberein. Vielleicht
hast du bei dir schon Unterschiede bemerkt?

Auch ein Unternehmer hat bestimmte Erwartungen, wenn er eine
Einzelhandelskauffrau oder einen Einzelhandelskaufmann einstellt.

Ganz andere Vorstellungen besitzen vielleicht die Kunden, denn sie sehen von den
vielfaltigen Aufgaben eines Einzelhandlers nur den Bereich Verkauf.

% Trage deine Erwartungen stichpunktartig in die Tabelle aufder folgenden Seite
ein

Erfrage bei der Unternehmensleitung, auf welche Fahigkeiten bei der
% Einstellung eines Einzelhandlers besonderer Wert gelegt wird. Halte die
Antworten in der zweiten Spalte der Tabelle fest.

@ Frage drei bis funf Personen, was diese als Kunden von guten
@ Einzelhandlern erwarten. Bitte vervollstandige die Tabelle mit den Ergebnissen
deiner Befragung.
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Unternehmer-

Kundenerwartungen
erwartungen

Meine Erwartungen

% Unterstreiche bitte in der Tabelle die Erwartungen, welche Ubereinstimmen.

In der Realitat werden langst nicht immer alle Erwartungen erfullt. Ob die Unternehmer
mit ihren Mitarbeitern zufrieden sind?
Sicher gibt es auch hier Unterschiede zwischen Erwartungen und Realitat.

Im Bereich des Verkaufens kannst du uberall im Einzelhandel gutbeobachten, ob das
Verhalten des Personals den Erwartungen der Kunden entspricht.

O Beobachte in zwei Einzelhandelsbetrieben unterschiedlicher GroRe, ob
Erwartungen hinsichtlich des Auftretens, des Erscheinungsbildes und der
Kleidung, der Kundenfreundlichkeit, des Fachwissens oder der Beratung erfullt
werden. Notiere bitte deine Beobachtungen und deine Meinung dazu.
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Einzelhandelsbetrieb:

Erwartungen contra Realitat

Beobachtung

Meinung
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Einzelhandelsbetrieb:

Erwartungen contra Realitat

Beobachtung

Meinung
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Erwartungen contra Realitat

Die ersten Wochen deiner Ausbildung sind vergangen und deine Vorstellungen vom

Beruf sind genauer geworden.

Wie wirkt sich das auf deine Einstellung zur Ausbildung in dem von dir gewahlten Beruf

aus”?

% Klicke bitte an.

Genau so habe ich mir das vorgestellt.

Ich habe nicht gewusst, dass so viel zu dieser Ausbildung dazugehort.

Das habe ich mir alles ganz anders vorgestellt. Aber das macht nichts.

Wie soll ich das bloR3 alles schaffen ...?

Ich bin unsicher, ob ich das Richtige gewahlt habe.

Ich freue mich darauf, das alles zu lernen.

Die Ausbildung begreifen viele Unternehmen als eine Investition in die Zukunft.

% 1.40 Interpretiere diese Sichtweise.
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Anhang

Auszug aus dem Berufsbildungsgesetz (Stand 2022)

§ 5 Ausbildungsordnung

(1) Die Ausbildungsordnung hat festzulegen

1.
2.

5.
(2)
1.

2a.

2b.

die Bezeichnung des Ausbildungsberufes, der anerkannt wird,

die Ausbildungsdauer; sie soll nicht mehr als drei und nicht weniger als zwei Jahre
betragen,

dieberuflichenFertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die mindestens Gegenstandder
Berufsausbildung sind (Ausbildungsberufsbild),

eine Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der Vermittlung der
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (Ausbildungsrahmenplan),

die Prufungsanforderungen.

Die Ausbildungsordnung kann vorsehen,

dass die Berufsausbildung in sachlich und zeitlich besonders gegliederten, aufeinander
aufbauenden Stufen erfolgt; nach den einzelnen Stufen soll ein Ausbildungsabschluss
vorgesehen werden, der sowohlzu einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne des
§ 1 Abs. 3 befahigt als auch die Fortsetzung derBerufsausbildung in weiteren Stufen
ermoglicht (Stufenausbildung),

dass die Abschlussprifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen
durchgefihrt wird,

dass im Fall einer Regelung nach Nummer 2 bei nicht bestandener Abschlusspriifung
in einem drei- oder dreieinhalbjahrigen Ausbildungsberuf, der auf einem zweijahrigen
Ausbildungsberuf aufbaut, der Abschluss des zweijahrigen Ausbildungsberufs
erworben wird, sofern im ersten Teil der Abschlusspriifung mindestens ausreichende
Prifungsleistungen erbracht worden sind,

dass Auszubildende bei erfolgreichem Abschluss eines zweijahrigen
Ausbildungsberufs vom ersten Teil der Abschlusspriifung oder einer
Zwischenprifung eines darauf aufbauenden drei- oder dreieinhalbjahrigen
Ausbildungsberufs befreit sind,

dass abweichend von § 4 Abs. 4 die Berufsausbildung in diesem Ausbildungsberuf
unter Anrechnungder bereits zurlickgelegten Ausbildungszeit fortgesetzt werden
kann, wenn die Vertragsparteien diesvereinbaren,

dass auf die durch die Ausbildungsordnung geregelte Berufsausbildung eine andere,
einschlagige BerufsausbildungunterBeriicksichtigung derhierbeierworbenen
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten angerechnet werden kann,

dass uber das in Absatz 1 Nr. 3 beschriebene Ausbildungsberufsbild hinaus zusatzliche
berufliche Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten vermitteltwerden kénnen, die die
berufliche Handlungsfahigkeit ergédnzen oder erweitern,

dass Teile der Berufsausbildung in geeigneten Einrichtungen aulRerhalb der
Ausbildungsstatte durchgeflihrtwerden, wenn und soweit es die Berufsausbildung erfordert
(Uberbetriebliche Berufsausbildung).

Im Rahmen der Ordnungsverfahren soll stets geprift werden, ob Regelungen nach Nummer 1,
2 und 4 sinnvollund mdéglich sind.

§ 7 Anrechnung beruflicher Vorbildung auf die Ausbildungszeit

(1) Die Landesregierungen kdnnen nach Anhorung des Landesausschusses flr Berufsbildung
durch Rechtsverordnung bestimmen, dass der Besuch eines Bildungsganges berufsbildender
Schulen oder die Berufsausbildung in einer sonstigen Einrichtung ganz oder teilweise auf die
Ausbildungszeit angerechnet wird.Die Ermachtigung kann durch Rechtsverordnung auf
oberste Landesbehdrden weiter Ubertragen werden.

(2) Ist keine Rechtsverordnung nach Absatz 1 erlassen, kann eine Anrechnung durch die
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zustandige Stelle im Einzelfall erfolgen. Fur die Entscheidung Uber die Anrechnung auf die
Ausbildungsdauer kann der Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung
Empfehlungen beschliel3en...

(3) Die Anrechnung nach Absatz 1 bedarf des gemeinsamen Antrags der Auszubildenden und
Ausbildenden. Der Antrag ist an die zustandige Stelle zu richten. Er kann sich auf Teile des
hdchstzulassigen Anrechnungszeitraumsbeschranken.

(4) Ein Anrechnungszeitraum muss in ganzen Monaten durch sechs teilbar sein.

§ 8 Abkiirzung und Verlidngerung der Ausbildungszeit

(1) Auf gemeinsamen Antrag der Auszubildenden und Ausbildenden hat die zustandige Stelle die
Ausbildungszeit zu kirzen, wenn zu erwarten ist, dass das Ausbildungsziel in der gekiurzten Zeit
erreicht wird. Bei berechtigtem Interesse kann sich der Antrag auch auf die Verkiirzung der
taglichen oder wéchentlichen Ausbildungszeitrichten (Teilzeitberufsausbildung).

(2) In Ausnahmefallen kann die zustandige Stelle auf Antrag Auszubildender die
Ausbildungszeit verlangern, wenn die Verlangerung erforderlich ist, um das Ausbildungsziel zu
erreichen. Vor der Entscheidung nach Satz 1sind die Ausbildenden zu héren.

(3) Fur die Entscheidung Uber die Verkiirzung oder Verlangerung der Ausbildungsdauer kann der
Hauptausschuss des Bundesinstituts flir Berufsbildung Empfehlungen beschlieRen.
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§ 10 Vertrag

(1) Werandere Personen zur Berufsausbildung einstellt (Ausbildende), hatmitden
Auszubildenden einen Berufsausbildungsvertrag zu schliefen.

(2) Auf den Berufsausbildungsvertrag sind, soweit sich aus seinem Wesen und Zweck und aus
diesem Gesetz nichts anderes ergibt, die fur den Arbeitsvertrag geltenden Rechtsvorschriften
und Rechtsgrundsatzeanzuwenden.

(3) SchlieRendie gesetzlichen Vertreter oder Vertreterinnen mitihrem Kind einen
Berufsausbildungsvertrag, so sind sie von dem Verbot des § 181 des Burgerlichen
Gesetzbuchs befreit.

(4) Ein Mangel in der Berechtigung, Auszubildende einzustellen oder auszubilden, berihrt die
Wirksamkeit des Berufsausbildungsvertrages nicht.

(5) Zur Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen der Ausbildenden kénnen mehrere natirliche
oderjuristische Personen in einem Ausbildungsverbund zusammenwirken, soweit die
Verantwortlichkeit fir die einzelnen Ausbildungsabschnitte sowie fur die Ausbildungszeit
insgesamt sichergestellt ist(Verbundausbildung).

§ 11 Vertragsniederschrift

(1) Ausbildende haben unverziiglich nach Abschluss des Berufsausbildungsvertrages,
spatestens vor Beginn der Berufsausbildung, den wesentlichen Inhalt des Vertrages gemaf
Satz 2 schriftlich niederzulegen; die elektronische Form ist ausgeschlossen. In die
Niederschrift sind mindestens aufzunehmen

1. Name und Anschrift der Ausbildenden sowie der Auszubildenden, bei Minderjahrigen
zusatzlich Name und Anschrift ihrer gesetzlichen Vertreter oder Vertreterinnen,

2. Art, sachliche und zeitliche Gliederung sowie Ziel der Berufsausbildung, insbesondere die
Berufstatigkeit, fir die ausgebildet werden soll,

Beginn und Dauer der Berufsausbildung,

die Ausbildungsstéatte und Ausbildungsmalinahmen auf3erhalb der Ausbildungsstatte,
Dauer der regelmaligen taglichen Ausbildungszeit,

Dauer der Probezeit,

N o o ko

Zahlung und Hohe der Vergitung sowie deren Zusammensetzung, sofern sich die
Vergutung aus verschiedenen Bestandteilen zusammensetzt,

Vergiitung oder Ausgleich von Uberstunden,
Dauer des Urlaubs,

10. Voraussetzungen, unter denen der Berufsausbildungsvertrag gekiindigt werden
kann,

11. einin allgemeiner Form gehaltener Hinweis auf die Tarifvertrage, Betriebs-oder
Dienstvereinbarungen, die auf das Berufsausbildungsverhaltnis anzuwenden sind,

12. die Form des Ausbildungsnachweises nach § 13 Satz 2 Nummer 7.

(2) Die Niederschriftistvon den Ausbildenden, den Auszubildenden und deren gesetzlichen
Vertretern und Vertreterinnen zu unterzeichnen.

(3) Ausbildende haben den Auszubildenden und deren gesetzlichen Vertreternund
Vertreterinnen eine Ausfertigung der unterzeichneten Niederschrift unverziiglich
auszuhandigen.

(4) Bei Anderungen des Berufsausbildungsvertrages gelten die Absatze 1 bis 3 entsprechend.
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§ 14 Berufsausbildung

(1) Ausbildende haben

1. daflir zu sorgen, dass den Auszubildenden die berufliche Handlungsfahigkeit vermittelt
wird, die zum Erreichen des Ausbildungsziels erforderlich ist, und die Berufsausbildung in
einer durch ihren Zweck gebotenen Form planmaRig, zeitlich und sachlich gegliedertso
durchzufiihren, dass das Ausbildungszielin der vorgesehenen Ausbildungszeit erreicht
werden kann,

2. selbst auszubilden oder einen Ausbilder oder eine Ausbilderin ausdricklich damit zu
beauftragen,
Auszubildenden kostenlos die Ausbildungsmittel, insbesondere Werkzeuge und Werkstoffe
zur Verfigungzu stellen, die zur Berufsausbildung und zum Ablegen von Zwischen- und
Abschlussprifungen, auch soweitsolche nach Beendigung des
Berufsausbildungsverhaltnisses stattfinden, erforderlich sind,

Auszubildende zum Besuch der Berufsschule anzuhalten,

daflr zu sorgen, dass Auszubildende charakterlich geférdert sowie sittlich und kdrperlich
nicht gefahrdetwerden.

(2) Ausbildende haben Auszubildende zum Flhren der Ausbildungsnachweise nach § 13
Satz 2 Nummer 7 anzuhalten und diese regelmaRig durchzusehen. Den Auszubildenden
ist Gelegenheit zu geben, denAusbildungsnachweis am Arbeitsplatz zu flhren.

(3) Auszubildenden dirfen nur Aufgaben Ubertragen werden, die dem Ausbildungszweck
dienenundihren kérperlichen Kraften angemessen sind.

§ 16 Zeugnis

(1) Ausbildende haben den Auszubildenden bei Beendigung des Berufsausbildungsverhaltnisses
ein schriftliches Zeugnis auszustellen. Die elektronische Form ist ausgeschlossen. Haben
Ausbildende die Berufsausbildung nichtselbst durchgefiihrt, so soll auch der Ausbilder oder die
Ausbilderin das Zeugnis unterschreiben.

(2) Das Zeugnis muss Angaben enthalten Gber Art, Dauer und Ziel der Berufsausbildung
sowie Uber die erworbenen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten der
Auszubildenden. Auf Verlangen Auszubildender sind auch Angaben Uber Verhalten und
Leistung aufzunehmen.

§ 17 Vergiitungsanspruch

(1) Ausbildende haben Auszubildenden eine angemessene Vergitung zu gewahren. Die
Vergutung steigt mit fortschreitender Berufsausbildung, mindestens jahrlich, an.

(2) Die Angemessenheit der Vergltung ist ausgeschlossen, wenn sie folgende monatliche
Mindestvergitung unterschreitet:

1. Im ersten Jahr der Berufsausbildung
a. 515 Euro, wenn die Berufsausbildung im Zeitraum vom 1. Januar 2020 bis zum 31.
Dezember 2020 begonnen wird,
b. 550 Euro, wenn die Berufsausbildung im Zeitraum vom 1. Januar 2021 bis zum 31.
Dezember 2021 begonnen wird,
c. 585 Euro, wenn die Berufsausbildung im Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 31.
Dezember 2022 begonnen wird, und
d. 620 Euro, wenn die Berufsausbildung im Zeitraum vom 1. Januar 2023 bis zum 31.
Dezember 2023 begonnen wird,
2. im zweiten Jahr einer Berufsausbildung den Betrag nach Nummer 1 fir das jeweilige Jahr, in
dem die Berufsausbildung begonnen worden ist, zuzlglich 18 Prozent,
3. im dritten Jahr einer Berufsausbildung den Betrag nach Nummer 1 fiir das jeweilige Jahr, in
dem die Berufsausbildung begonnen worden ist, zuzlglich 35 Prozent und
4. im vierten Jahr einer Berufsausbildung den Betrag nach Nummer 1 fir das jeweilige Jahr, in
dem die Berufsausbildung begonnen worden ist, zuztglich 40 Prozent.
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Die Hohe der Mindestvergiitung nach Satz 1 Nummer 1 wird zum 1. Januar eines jeden Jahres,
erstmals zum 1. Januar 2024, fortgeschrieben. Die Fortschreibung entspricht dem rechnerischen Mittel
der nach § 88 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 Buchstabe g erhobenen Ausbildungsvergitungen im
Vergleich der beiden dem Jahr der Bekanntgabe vorausgegangenen Kalenderjahre. Dabei ist der sich
ergebende Betrag bis unter 0,50 Euro abzurunden sowie von 0,50 Euro an aufzurunden. Das
Bundesministerium fur Bildung und Forschung gibt jeweils spatestens bis zum 1. November eines
jeden Kalenderjahres die Hohe der Mindestvergitung nach Satz 1 Nummer 1 bis 4, die fir das
folgende Kalenderjahr maRgebend ist, im Bundesgesetzblatt bekannt. Die nach den Satzen 2 bis 5
fortgeschriebene Hohe der Mindestvergltung fiir das erste Jahr einer Berufsausbildung gilt fur
Berufsausbildungen, die im Jahr der Fortschreibung begonnen werden. Die Aufschlage nach Satz 1
Nummer 2 bis 4 fiir das zweite bis vierte Jahr einer Berufsausbildung sind auf der Grundlage dieses
Betrages zu berechnen.

(3) Angemessen ist auch eine fiir den Ausbildenden nach § 3 Absatz 1 des Tarifvertragsgesetzes
geltende tarifvertragliche Vergltungsregelung, durch die die in Absatz 2 genannte jeweilige
Mindestvergutung unterschritten wird. Nach Ablauf eines Tarifvertrages nach Satz 1 gilt dessen
Vergutungsregelung fur bereits begriindete Ausbildungsverhaltnisse weiterhin als angemessen, bis sie
durch einen neuen oder abldsenden Tarifvertrag ersetzt wird.

(4) Die Angemessenheit der vereinbarten Vergutung ist auch dann, wenn sie die Mindestvergiitung
nach Absatz 2 nicht unterschreitet, in der Regel ausgeschlossen, wenn sie die Hohe der in einem
Tarifvertrag geregelten Vergitung, in dessen Geltungsbereich das Ausbildungsverhaltnis fallt, an den
der Ausbildende aber nicht gebunden ist, um mehr als 20 Prozent unterschreitet.

(5) Bei einer Teilzeitberufsausbildung kann eine nach den Absatzen 2 bis 4 zu gewahrende Vergltung
unterschritten werden. Die Angemessenheit der Vergltung ist jedoch ausgeschlossen, wenn die
prozentuale Kiirzung der Vergitung hdher ist als die prozentuale Kiirzung der taglichen oder der
wochentlichen Arbeitszeit.

(6) Sachleistungen kdnnen in Hohe der nach § 17 Absatz 1 Satz 1 Nummer 4 des Vierten Buches
Sozialgesetzbuch festgesetzten Sachbezugswerte angerechnet werden, jedoch nicht Giber 75 Prozent
der Bruttovergutung hinaus.

(7) Eine Uber die vereinbarte regelmaRige tagliche Ausbildungszeit hinausgehende Beschéaftigung ist
besonders zu verguten oder durch die Gewahrung entsprechender Freizeit auszugleichen.

§ 20 Probezeit

Das Berufsausbildungsverhaltnis beginnt mit der Probezeit. Sie muss mindestens einen Monat und
darfhochstens vier Monate betragen.

§ 21 Beendigung

(1) Das Berufsausbildungsverhaltnis endet mitdem Ablaufder Ausbildungszeit. Im Falle der
Stufenausbildung endet es mit Ablauf der letzten Stufe.

(2) Bestehen Auszubildende vor Ablauf der Ausbildungszeit die
Abschlusspriifung, so endet das Berufsausbildungsverhaltnis mit Bekanntgabe
des Ergebnisses durch den Prifungsausschuss.

(3) Bestehen Auszubildende die Abschlusspriifung nicht, so verlangert sich das
Berufsausbildungsverhaltnis auf ihr Verlangen bis zur ndchstmdglichen Wiederholungsprifung,
hoéchstens um ein Jahr.

§ 22 Kiindigung

(1) WahrendderProbezeitkanndas Berufsausbildungsverhéaltnisjederzeitohne Einhalteneiner
Kindigungsfrist geklindigt werden.

(2) Nach der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhaltnis nur gekiindigt werden
1. aus einem wichtigen Grund ohne Einhalten einer Kiindigungsfrist,

2. von Auszubildenden mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen, wenn sie die
Berufsausbildung aufgebenoder sich fir eine andere Berufstatigkeit ausbilden lassen
wollen.

(3) Die Kiindigung muss schriftlich und in den Fallen des Absatzes 2 unter Angabe der

Kindigungsgrinde erfolgen.
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(4) Eine Kiindigung aus einem wichtigen Grund ist unwirksam, wenn die ihr zugrunde liegenden
Tatsachen dem zur Kindigung Berechtigten langer als zwei Wochen bekannt sind. Ist ein
vorgesehenes Guteverfahren vor einer auflergerichtlichen Stelle eingeleitet, so wird bis zu
dessen Beendigung der Lauf dieser Frist gehemmt.

§ 25 Unabdingbarkeit

Eine Vereinbarung, die zuungunsten Auszubildender von den Vorschriften dieses Teils des
Gesetzes abweicht, istnichtig.

§ 27 Eignung der Ausbildungsstitte

(1) Auszubildende dirfen nur eingestellt und ausgebildet werden, wenn

1. die Ausbildungsstatte nach Art und Einrichtung fir die Berufsausbildung geeignet ist
und

2. die Zahl der Auszubildenden in einem angemessenen Verhaltnis zur Zahl der
Ausbildungsplatze oder zurZahl der beschéaftigten Fachkrafte steht, es seidenn, dass
anderenfalls die Berufsausbildung nicht gefahrdet wird.

(2) Eine Ausbildungsstatte, in der die erforderlichen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten nicht im vollen Umfang vermittelt werden kénnen, gilt als geeignet, wenn diese durch
Ausbildungsmaflinahmen aufierhalbder Ausbildungsstatte vermittelt werden.

(3) Eine Ausbildungsstatte ist nach Art und Einrichtung fiir die Berufsausbildung in Berufen der
Landwirtschaft, einschlieRlich der [andlichen Hauswirtschaft, nur geeignet, wenn sie von der
nach Landesrecht zustdndigen Behdrde als Ausbildungsstéatte anerkanntist. Das
Bundesministerium fir Ernédhrung und Landwirtschaft kannim Einvernehmenmitdem
Bundesministerium firBildungund Forschung nach Anhérungdes Hauptausschussesdes
Bundesinstituts fur Berufsbildung durch Rechtsverordnung, die nicht der Zustimmung des
Bundesrates bedarf, Mindestanforderungen fiir die Gréle, die Einrichtung und den
Bewirtschaftungszustand der Ausbildungsstatte festsetzen.

(4) Eine Ausbildungsstatte ist nach Art und Einrichtung fir die Berufsausbildung in Berufen der
Hauswirtschaft nur geeignet, wenn sie von der nach Landesrecht zustandigen Behoérde als
Ausbildungsstatte anerkannt ist. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie kann im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung nach Anhérung des
Hauptausschusses des Bundesinstituts fur Berufsbildung durch Rechtsverordnung, die nichtder
Zustimmung des Bundesrates bedarf, Mindestanforderungen fir die Grof3e, die Einrichtung und
den Bewirtschaftungszustand der Ausbildungsstatte festsetzen.

§ 28 Eignung von Ausbildenden und Ausbildern oder Ausbilderinnen

(1) Auszubildende darf nur einstellen, wer persénlich geeignetist. Auszubildende darf
nur ausbilden, wer persénlich und fachlich geeignet ist.

(2) Wer fachlich nicht geeignetist oder wer nicht selbst ausbildet, darf Auszubildende nur dann
einstellen, wenn er personlich und fachlich geeignete Ausbilder oder Ausbilderinnen bestellt,
die die Ausbildungsinhalte in der Ausbildungsstatte unmittelbar, verantwortlich und in
wesentlichem Umfang vermitteln.

(3) Unter der Verantwortung des Ausbilders oder der Ausbilderin kann bei der Berufsausbildung
mitwirken, wer selbst nicht Ausbilder oder Ausbilderin ist, aber abweichend von den besonderen
Voraussetzungen des § 30 die fur die Vermittlung von Ausbildungsinhalten erforderlichen
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten besitzt und personlich geeignet ist.

§ 71 Zustindige Stellen

(1) Fur die Berufsbildung in Berufen der Handwerksordnung ist die Handwerkskammer
zustandige Stelle im Sinne dieses Gesetzes.

(2) Fur die Berufsbildung in nichthandwerklichen Gewerbeberufen ist die Industrie- und
Handelskammer zustandige Stelle im Sinne dieses Gesetzes
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Auszug aus dem Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)
§ 8 Dauer der Arbeitszeit

(1) Jugendliche dirfen nicht mehr als acht Stunden taglich und nicht mehr als 40 Stunden
wochentlich beschaftigt werden.

(2) Wenn in Verbindung mit Feiertagen an Werktagen nicht gearbeitet wird, damit die
Beschaftigten eine langere zusammenhangende Freizeit haben, so darf die ausfallende
Arbeitszeit auf die Werktage von fiinf zusammenhangenden, die Ausfalltage
einschlieenden Wochen nur dergestalt verteilt werden, dal die Wochenarbeitszeit im
Durchschnitt dieser fiinf Wochen 40 Stunden nicht tiberschreitet. Die tagliche Arbeitszeit
darf hierbei achteinhalb Stunden nicht Gberschreiten.

(2) a.) Wenn an einzelnen Werktagen die Arbeitszeit auf weniger als acht Stunden verkirzt ist,
kdnnen Jugendliche an den Ubrigen Werktagen derselben Woche
achteinhalb Stunden beschaftigt werden.

(3) In der Landwirtschaft dirfen Jugendliche Uber 16 Jahre wahrend der Erntezeit nicht mehr
als neun Stunden taglich und nicht mehr als 85 Stunden in der Doppelwoche beschaftigt
werden.

§ 9 Berufsschule

(1) Der Arbeitgeber hat den Jugendlichen fir die Teilnahme am Berufsschulunterricht
freizustellen. Er darf den Jugendlichen nicht beschéaftigen

1. vor einem vor 9 Uhr beginnenden Unterricht; dies gilt auch fiir Personen, die tber 18
Jahre alt und noch berufsschulpflichtig sind,

2. an einem Berufsschultag mit mehr als finf Unterrichtsstunden von mindestens je 45
Minuten, einmal in der Woche,

3. in Berufsschulwochen mit einem planmaRigen Blockunterricht von mindestens 25
Stunden an mindestens funf Tagen; zusatzliche betriebliche Ausbildungsveranstaltungen
bis zu zwei Stunden wdchentlich sind zulassig.

(2) Auf die Arbeitszeit des Jugendlichen werden angerechnet

1. Berufsschultage nach Absatz 1 Satz 2 Nummer 2 mit der durchschnittlichen taglichen
Arbeitszeit,

2. Berufsschulwochen nach Absatz 1 Satz 2 Nummer 3 mit der durchschnittlichen
wochentlichen Arbeitszeit,

3. im Ubrigen die Unterrichtszeit einschlieBlich der Pausen.

(3) Ein Entgeltausfall darf durch den Besuch der Berufsschule nicht eintreten.
(4) (weggefallen)

§ 11 Ruhepausen, Aufenthaltsraume

(1) Jugendlichen missen im Voraus feststehende Ruhepausen von angemessener Dauer

gewahrt werden. Die Ruhepausen missen mindestens betragen

1. 30 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als viereinhalb bis zu sechs Stunden,

2. 60 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als sechs Stunden.

Als Ruhepause gilt nur eine Arbeitsunterbrechung von mindestens 15 Minuten.

(2) Die Ruhepausen missen in angemessener zeitlicher Lage gewahrt werden, friihestens eine

Stunde nach Beginn und spatestens eine Stunde vor Ende der Arbeitszeit. Langer als viereinhalb
Stunden hintereinander dirfen Jugendliche nicht ohne Ruhepause beschaftigt werden.

(3) Der Aufenthalt wahrend der Ruhepausen in Arbeitsraumen darf den Jugendlichen nur
gestattet werden, wenn die Arbeit in diesen Raumen wahrend dieser Zeit eingestellt ist und auch
sonst die notwendige Erholung nicht beeintrachtigt wird.

(4) Absatz 3 gilt nicht fir den Bergbau unter Tage.
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§ 13 Tagliche Freizeit

Nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit dirfen Jugendliche nicht vor Ablauf einer
ununterbrochenen Freizeit von mindestens 12 Stunden beschaftigt werden.

§ 16 Samstagsruhe
(1) An Samstagen dirfen Jugendliche nicht beschaftigt werden.

(2) Zulassig ist die Beschaftigung Jugendlicher an Samstagennur
1. in Krankenanstalten sowie in Alten-, Pflege- undKinderheimen,

2. in offenen Verkaufsstellen, in Betrieben mit offenen Verkaufsstellen, in Backereien und
Konditoreien, im Friseurhandwerk und im Marktverkehr,

im Verkehrswesen,
in der Landwirtschaft und Tierhaltung,
im Familienhaushalt,

im Gaststatten- und Schaustellergewerbe,

No o ks~

beiMusikauffihrungen, Theatervorstellungen und anderen Auffiihrungen, bei Aufnahmen
im Rundfunk (Hérfunk und Fernsehen), auf Ton- und Bildtrager sowie bei Film- und
Fotoaufnahmen,

8. bei auRerbetrieblichen AusbildungsmalRnahmen,

9. beim Sport,

10. im arztlichen Notdienst,

11. in Reparaturwerkstatten fir Kraftfahrzeuge.

Mindestens zwei Samstage im Monatsollen beschéaftigungsfreibleiben.

(3) Werden Jugendliche am Samstag beschaftigt, ist ihnen die Fiinf-Tage-Woche (§ 15) durch
Freistellung an einem anderen berufsschulfreien Arbeitstag derselben Woche sicherzustellen. In
Betrieben mit einem Betriebsruhetag in der Woche kann die Freistellung auch an diesem Tag
erfolgen, wenn die Jugendlichen an diesem Tag keinen Berufsschulunterricht haben.

(4) Kénnen Jugendliche in den Fallen des Absatzes 2 Nr. 2 am Samstag nicht acht Stunden
beschéaftigt werden, kann der Unterschied zwischen der tatsachlichen und der nach § 8 Abs. 1
hdchstzulassigen Arbeitszeit an demTag bis 13 Uhr ausgeglichen werden, an dem die Jugendlichen
nach Absatz 3 Satz 1 freizustellen sind.

§ 17 Sonntagsruhe
(1) An Sonntagen dirfen Jugendliche nicht beschaftigt werden.

(2) Zulassig ist die Beschaftigung Jugendlicher an Sonntagen nur
1. in Krankenanstalten sowie in Alten-, Pflege- undKinderheimen,

2. inderLandwirtschaft und Tierhaltung mit Arbeiten, die auch an Sonn- und Feiertagen
naturnotwendig vorgenommen werden mussen,

3. im Familienhaushalt, wenn der Jugendliche in die hausliche Gemeinschaft aufgenommen
ist,
4. im Schaustellergewerbe,

5. beiMusikauffihrungen, Theatervorstellungenundanderen Auffihrungen sowie bei
Direktsendungenim Rundfunk (Hérfunk und Fernsehen),

6. beim Sport,
7. im arztlichen Notdienst,
8. im Gaststattengewerbe.

Jederzweite Sonntag soll, mindestens zwei Sonntage im Monat missen beschéaftigungsfrei
bleiben.
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(3) Werden Jugendliche am Sonntag beschaftigt, ist ihnen die Fiinf-Tage-Woche (§ 15) durch
Freistellung an einem anderen berufsschulfreien Arbeitstag derselben Woche sicherzustellen. In
Betrieben mit einem

Betriebsruhetag in der Woche kann die Freistellung auch an diesem Tag erfolgen, wenn die
Jugendlichen an diesem Tag keinen Berufsschulunterricht haben.

§ 32 Erstuntersuchung
(1) Ein Jugendlicher, der in das Berufsleben eintritt, darf nur beschaftigt werden, wenn

1. erinnerhalb der letzten vierzehn Monate von einem Arzt untersucht worden ist
(Erstuntersuchung) und

2. dem Arbeitgeber eine von diesem Arzt ausgestellte Bescheinigung vorliegt.

(2) Absatz 1 gilt nicht fiir eine nur geringfligige oder eine nicht langer als zwei Monate
dauernde Beschaftigung mit leichten Arbeiten, von denen keine gesundheitlichen Nachteile
far den Jugendlichen zu befiirchten sind.

§ 33 Erste Nachuntersuchung

(1) Ein Jahr nach Aufnahme der ersten Beschaftigung hat sich der Arbeitgeber die Bescheinigung
eines Arztes dariiber vorlegen zu lassen, dass der Jugendliche nachuntersucht worden ist (erste
Nachuntersuchung). Die Nachuntersuchung darf nicht langer als drei Monate zurlickliegen. Der
Arbeitgeber soll den Jugendlichen neun Monate nach Aufnahme der ersten Beschaftigung
nachdricklich auf den Zeitpunkt, bis zu dem der Jugendliche ihm die arztliche Bescheinigung nach
Satz 1 vorzulegen hat, hinweisen und ihn auffordern, die Nachuntersuchung bis dahin durchfihren
zu lassen.

(2) Legt der Jugendliche die Bescheinigung nicht nach Ablauf eines Jahres vor, hat ihn der
Arbeitgeber innerhalb eines Monats unter Hinweis auf das Beschaftigungsverbot nach Absatz 3
schriftlich aufzufordern, ihm die Bescheinigung vorzulegen. Je eine Durchschrift des
Aufforderungsschreibens hat der Arbeitgeber dem Personensorgeberechtigten und dem Betriebs-
oder Personalrat zuzusenden.

(3) Der Jugendliche darf nach Ablaufvon 14 Monaten nach Aufnahme der ersten
Beschaftigung nicht weiterbeschéaftigt werden, solange er die Bescheinigung nicht
vorgelegthat.

§ 34 Weitere Nachuntersuchungen

Nach Ablauf jedes weiteren Jahres nach der ersten Nachuntersuchung kann sich der Jugendliche
erneut nachuntersuchen lassen (weitere Nachuntersuchungen). Der Arbeitgeber soll ihn auf diese
Mdglichkeit rechtzeitig hinweisen und darauf hinwirken, dass der Jugendliche ihm die
Bescheinigung Uber die weitere Nachuntersuchung vorlegt.

§ 35 AuBerordentliche Nachuntersuchung
(1) Der Arzt soll eine auRerordentliche Nachuntersuchung anordnen, wenn eine Untersuchung
ergibt, dass

1. ein Jugendlicher hinter dem seinem Alter entsprechenden Entwicklungsstand
zurUckgebliebenist,

2. gesundheitliche Schwachen oder Schaden vorhanden sind,
3. die Auswirkungen der Beschaftigung auf die Gesundheit oder Entwicklung des
Jugendlichen noch nicht zu Ubersehen sind.

(2) Die in § 33 Abs. 1 festgelegten Fristen werden durch die Anordnung einer
aufderordentlichen Nachuntersuchung nicht berihrt.

Anhang 10



Anhang
§ 36 Arztliche Untersuchungen und Wechsel des Arbeitgebers

Wechselt der Jugendliche den Arbeitgeber, so darf ihn der neue Arbeitgeber erst beschaftigen,
wenn ihm die Bescheinigung lber die Erstuntersuchung (§ 32 Abs. 1) und, falls seit der
Aufnahme der Beschaftigung ein Jahrvergangen ist, die Bescheinigung Gber die erste
Nachuntersuchung (§ 33) vorliegen.

§ 37 Inhalt und Durchfiihrung der arztlichen Untersuchungen

(1) Die arztlichen Untersuchungen haben sich auf den Gesundheits- und Entwicklungsstand und
die korperliche Beschaffenheit, die Nachuntersuchungen aulRerdem auf die Auswirkungen der
Beschaftigung auf Gesundheit und Entwicklung des Jugendlichen zu erstrecken.

(2) Der Arzt hat unter Beriicksichtigung der Krankheitsvorgeschichte des Jugendlichen auf
Grund der

Untersuchungen zu beurteilen,

1. obdie Gesundheit oder die Entwicklung des Jugendlichen durch die Ausfiihrung bestimmter
Arbeiten oder durch die Beschaftigung wahrend bestimmter Zeiten geféahrdet wird,

2. ob besondere der Gesundheit dienende Mallnahmen einschlieRlich Mallnahmen zur
Verbesserungdes Impfstatus erforderlich sind,

3. ob eine aulderordentliche Nachuntersuchung (§ 35 Abs. 1) erforderlich ist.

(3) Der Arzt hat schriftlich festzuhalten:
1. den Untersuchungsbefund,

2. dieArbeiten, durch deren Ausfihrung erdie Gesundheit oder die Entwicklung des
Jugendlichenfir gefahrdet halt,

3. die besonderen der Gesundheit dienenden MaRnahmen einschliel3lich Malknahmen zur
Verbesserungdes Impfstatus,

4. die Anordnung einer aufierordentlichen Nachuntersuchung (§ 35 Abs. 1).

§ 38 Ergdnzungsuntersuchung

Kann der Arzt den Gesundheits- und Entwicklungsstand des Jugendlichen nur beurteilen, wenn
das Ergebnis einer Erganzungsuntersuchung durch einen anderen Arzt oder einen Zahnarzt
vorliegt, so hat er die Erganzungsuntersuchung zu veranlassen und ihre Notwendigkeit schriftlich

zu begrinden.

§ 39 Mitteilung, Bescheinigung

(1) Der Arzt hat dem Personensorgeberechtigten schriftlich mitzuteilen:
1. das wesentliche Ergebnis der Untersuchung,

2. dieArbeiten, durchderen Ausfiihrung er die Gesundheit oder die Entwicklung des
Jugendlichenfir gefahrdet halt,

3. die besonderen der Gesundheit dienenden MaRnahmen einschliel3lich Malknahmen zur
Verbesserungdes Impfstatus,

4. die Anordnung einer aufierordentlichen Nachuntersuchung (§ 35 Abs. 1).

(2) Der Arzt hat eine fur den Arbeitgeber bestimmte Bescheinigung darlber auszustellen, dass die
Untersuchung stattgefunden hat und darin die Arbeiten zu vermerken, durch deren Ausflihrung er
die Gesundheit oder die Entwicklung des Jugendlichen fiir gefahrdet halt.

§ 40 Bescheinigung mit Gefidhrdungsvermerk

(1) Enthalt die Bescheinigung des Arztes (§ 39 Abs. 2) einen Vermerk Uber Arbeiten, durch deren
Ausfiihrung er die Gesundheit oder die Entwicklung des Jugendlichen fir gefahrdet halt, so darf
der Jugendliche mit solchen Arbeiten nicht beschaftigt werden.
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(2) Die Aufsichtsbehorde kann die Beschéaftigung des Jugendlichen mit den in der
Bescheinigung des Arztes (§ 39 Abs. 2) vermerkten Arbeiten im Einvernehmen mit einem Arzt
zulassen und die Zulassung mit Auflagenverbinden.

§ 43 Freistellung fiir Untersuchungen

Der Arbeitgeber hat den Jugendlichen fiir die Durchfiihrung der arztlichen Untersuchungen nach
diesemAbschnitt freizustellen. Ein Entgeltausfall darf hierdurch nicht eintreten.
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Auszug aus dem Gesetz uiber die Zahlung des Arbeitsentgeltes an Feiertagen
und im Krankheitsfall (Entgeltfortzahlungsgesetz) Stand 16.07.2017

§ 5 Anzeige- und Nachweispflichten

(1) Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, dem Arbeitgeber die Arbeitsunfahigkeit und deren
voraussichtliche Dauer unverziglich mitzuteilen. Dauert die Arbeitsunfahigkeit langer als drei
Kalendertage, hat der Arbeitnehmer eine arztliche Bescheinigung uber das Bestehen der
Arbeitsunfahigkeit sowie deren voraussichtliche Dauer spatestens an dem darauffolgenden
Arbeitstag vorzulegen. Der Arbeitgeber ist berechtigt, die Vorlage der arztlichen Bescheinigung
friher zu verlangen. Dauert die Arbeitsunfahigkeit langer als in der Bescheinigung angegeben, ist
der Arbeitnehmer verpflichtet, eine neue arztliche Bescheinigung vorzulegen. Ist der
Arbeitnehmer Mitglied einer gesetzlichen Krankenkasse, mul} die arztliche Bescheinigung einen
Vermerk des behandelnden Arztes dariber enthalten, daf® der Krankenkasse unverziiglich eine
Bescheinigung uber die Arbeitsunfahigkeit mit Angaben Uber den Befund und die
voraussichtliche Dauer der Arbeitsunfahigkeit Gbersandt wird.

(2) Halt sich der Arbeitnehmer bei Beginn der Arbeitsunfahigkeit im Ausland auf, so ist er
verpflichtet, dem Arbeitgeber die Arbeitsunfahigkeit, deren voraussichtliche Dauer und die
Adresse am Aufenthaltsort in der schnellstméglichen Art der Ubermittlung mitzuteilen. Die durch
die Mitteilung entstehenden Kosten hat der Arbeitgeber zu tragen. Darlber hinaus ist der
Arbeitnehmer, wenn er Mitglied einer gesetzlichen Krankenkasse ist, verpflichtet, auch dieser die
Arbeitsunfahigkeit und deren voraussichtliche Dauer unverziglich anzuzeigen. Dauert die
Arbeitsunfahigkeit langer als angezeigt, so ist der Arbeitnehmer verpflichtet, der gesetzlichen
Krankenkasse die voraussichtliche Fortdauer der Arbeitsunfahigkeit mitzuteilen. Die gesetzlichen
Krankenkassen kénnen festlegen, dal® der Arbeithnehmer Anzeige- und Mitteilungspflichten nach
den Satzen 3 und 4 auch gegeniiber einem auslandischen Sozialversicherungstrager erfillen
kann. Absatz 1 Satz 5 gilt nicht. Kehrt ein arbeitsunfahig erkrankter Arbeitnehmer in das Inland
zurlck, so ist er verpflichtet, dem Arbeitgeber und der Krankenkasse seine Riickkehr
unverzuglich anzuzeigen.
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Anhang

Verordnung
uber die Berufsausbildungen zum Verkaufer und zur Verkauferin sowie
zum Kaufmann im Einzelhandel und zur Kauffrau im Einzelhandel
(Verkaufer- und Einzelhandelskaufleuteausbildungsverordnung —
VerkEHKflAusbV)

§1

Staatliche Anerkennung der Ausbildungsberufe

Der Ausbildungsberuf des Verkaufers und der Verkauferin sowie der Ausbildungsberuf
des Kaufmanns im Einzelhandel und der Kauffrau im Einzelhandel werden nach § 4
Absatz 1 des Berufsbildungsgesetzes staatlich anerkannt.

(1)
(2)

(2)

—

§2
Dauer der Berufsausbildungen
Die Berufsausbildung im Ausbildungsberuf des Verkaufers und der
Verkauferin dauert zwei Jahre.
Die Berufsausbildung im Ausbildungsberuf des Kaufmanns im Einzelhandel und
der Kauffrauim Einzelhandel dauert drei Jahre.

§3
Gegenstand der Berufsausbildungen
und Ausbildungsrahmenplédne
Gegenstand der Berufsausbildung zum Verkaufer und zur Verkauferin sind
mindestens die im Aus- bildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung zum
Verkaufer und zur Verkauferin (Anlage 1) genannten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten.
Gegenstand der Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel und zur
Kauffrau im Einzelhandel sind mindestens die im Ausbildungsrahmenplan fur die
Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel und zur Kauffrau im
Einzelhandel (Anlage 2) genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.
Von der Organisation der Berufsausbildungen, wie sie im jeweiligen
Ausbildungsrahmenplan vorgegeben ist, darf abgewichen werden, wenn und
soweit betriebspraktische Besonderheiten oder Griinde, die in der Person des
oder der Auszubildenden liegen, die Abweichung erfordern.
Die im jeweiligen Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sollen so vermittelt werden, dass die Auszubildenden die berufliche
Handlungsfahigkeit nach § 1 Absatz 3 des Berufsbildungsgesetzes erlangen. Die
berufliche Handlungsfahigkeit schlief3t insbesondere selbstandiges Planen,
Durchfihren und Kontrollieren ein.
§4

Struktur der Berufsausbildung und Ausbildungsberufsbild
des Verkaufers und der Verkauferin

Die Berufsausbildung zum Verkaufer und zur Verkauferin gliedert sich in:
wahlqualifikationsibergreifende, berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten,
berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten in einer
Wahlqualifikation nach Absatz 3 Satz 1 sowie
wahlqualifikationslbergreifende, integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten. Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
werden in Berufsbildpositionen und in Wahlqualifikationen als Teile des
Ausbildungsberufsbildes gebilindelt.
Die Berufsbildpositionen der wahlqualifikations- Gbergreifenden,
berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:
Waren- und Dienstleistungsangebot des Ausbildungsbetriebes,
Warenprasentation und Werbemallinahmen,
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Preiskalkulation,

Warenbestandskontrolle,

Warenannahme und -lagerung,

Verkaufen von Waren und

Servicebereich Kasse.

Die Wahlqualifikationen sind:

Sicherstellung der Warenprasenz,

Beratung von Kunden,

Kassensystemdaten und Kundenservice und
Werbung und Verkaufsférderung.

Eine der Wahlqualifikationen ist im Ausbildungsvertrag auszuweisen. Der zeitliche
Richtwert fur die Wahlqualifikation betragt 12 Wochen.

(4)

oo~

Die Berufsbildpositionen der wahlqualifikations- Ubergreifenden, integrativ zu
vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften,

Bedeutung und Struktur des Einzelhandels und des Ausbildungsbetriebes,
Information und Kommunikation,

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und

Umweltschutz.

§5

Struktur der Berufsausbildung und Ausbildungsberufsbild des

Kaufmanns im Einzelhandel und der Kauffrau im Einzelhandel
Die Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel und zur Kauffrau im
Einzelhandel gliedert sich in:
wahlqualifikationsibergreifende, berufsprofilgeben- de Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten,
berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten in einer
Wahlqualifikation nach Absatz 3 Satz 1,
berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten in drei
Wahlqualifikationen nach Absatz 4 Satz 1 sowie
wahlqualifikationsibergreifende, integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten.

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten werden in Berufsbildpositionen und in
Wahlqualifikationen als Teile des Ausbildungsberufsbildes geblndelt.

(2)

PONRGOENOORON =

Die Berufsbildpositionen der wahlqualifikations- tGbergreifenden,
berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:
Waren- und Dienstleistungsangebot des Ausbildungsbetriebes,
Warenprasentation und Werbemalinahmen,

Preiskalkulation,

Warenbestandskontrolle,

Warenannahme und -lagerung,

Verkaufen von Waren,

Servicebereich Kasse und

Einzelhandelsprozesse.

Die Wahlqualifikationen nach Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 sind:
Sicherstellung der Warenprasenz,

Beratung von Kunden,

Kassensystemdaten und Kundenservice und

Werbung und Verkaufsférderung.

Eine der Wahlqualifikationen ist im Ausbildungsvertrag auszuweisen. Der zeitliche
Richtwert fiir die Wahlqualifikation betragt 12 Wochen.

(4)

Die Wahlqualifikationen nach Absatz 1 Satz 1 Nummer 3 sind:
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Beratung von Kunden in komplexen Situationen,
Beschaffung von Waren,
Warenbestandssteuerung,

kaufmannische Steuerung und Kontrolle,
Marketingmalnahmen,

Onlinehandel,

Mitarbeiterfuhrung und -entwicklung und
Vorbereitung unternehmerischer Selbstandigkeit.

XN RWN

Drei der Wahlqualifikationen sind im Ausbildungsvertrag auszuweisen, darunter mindestens
eine aus den Nummern 1 bis 3. Der zeitliche Richtwert fur eine Wahlqualifikation betragt 13
Wochen.

(5) Die Berufsbildpositionen der wahlqualifikations- Gbergreifenden, integrativ zu
vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften,

Bedeutung und Struktur des Einzelhandels und des Ausbildungsbetriebes,
Information und Kommunikation,

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und

Umweltschutz.

o=

§6
Ausbildungsplan
Der Ausbildungsbetrieb hat spatestens zu Beginn der Ausbildung auf der Grundlage des
Ausbildungsrahmenplans fiir jeden Auszubildenden und fiir jede Auszubildende einen
Ausbildungsplan zu erstellen.
§7

Schriftlicher
Ausbildungsnachweis
(1) Die Auszubildenden haben einen schriftlichen Ausbildungsnachweis zu flhren.
Dazu istihnen wahrend der Ausbildungszeit Gelegenheit zu geben.
(2) Die Ausbildenden haben den Ausbildungsnach- weis regelmafiig durchzusehen.

Abschnitt 2 Zwischenprifung

und Abschlussprifung in der Berufsausbildung zum Verkaufer und zur Verkauferin
Unterabschnitt 1 Zwischenprufung

in der Berufsausbildung

zum Verkaufer und zur Verkauferin

§8
Ziel und Zeitpunkt der Zwischenpriifung
(1)  Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist in der Berufsausbildung zum
Verkaufer und zur Verkauferin eine Zwischenprifung durchzufthren.
(2) Die Zwischenprifung soll zu Beginn des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.
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§9

Inhalt der Zwischenpriifung

Die Zwischenprufung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage 1) flr die ersten zwolf Monate genannten
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den
im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und
Fahigkeiten entspricht.
§10

Priifungsbereich der
Zwischenprifung
(1) Die Zwischenprifung findet im Prifungsbereich Verkaufsprozesse statt.
(2) Im Prufungsbereich Verkaufsprozesse soll der Prifling nachweisen, dass er in der
Lage ist,
1. Uber das Waren- und Dienstleistungsangebot des Betriebes zu informieren,
2. Waren zu verkaufen und kundenorientiert im Servicebereich Kasse zu handeln und
3 Vorschriften zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie zum
Umweltschutz einzuhalten.
(3) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die
Aufgaben schriftlich bearbeiten.
(4) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

Unterabschnitt 2 Abschlussprifung
in der Berufsausbildung
zum Verkaufer und zur Verkauferin

§ 11
Ziel und Zeitpunkt der
Abschlussprifung
(1)  Durch die Abschlussprufung in der Berufsausbildung zum Verkaufer und zur
Verkauferin ist festzustellen, ob der Prufling die berufliche Handlungsfahigkeit
erworben hat.
(2) Die Abschlussprufung soll am Ende der Berufsausbildung durchgefihrt werden.

§12
Inhalt der
Abschlussprifung
Die Abschlussprifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage 1) genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie
2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im
Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und
Fahigkeiten entspricht.
§13

Priifungsbereiche der
Abschlusspriufung
Die Abschlussprufung findet in den folgenden Prifungsbereichen statt:

1. Verkauf und Werbemalinahmen,

2. Warenwirtschaft und Kalkulation,

3. Wirtschafts- und Sozialkunde sowie

4. Fachgesprach in der Wahlqualifikation.
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§14
Prifungsbereich Verkauf und
WerbemaRnahmen
Im Prifungsbereich Verkauf und WerbemalRnahmen soll der Prifling nachweisen,
dass erin der Lage ist,
Werbemalnahmen einzusetzen,
Beratungs- und Verkaufsgesprache unter Anwendung von Waren- und
Kommunikationskenntnissen zu fuhren sowie Waren kunden- und
dienstleistungs- orientiert zu verkaufen,
Beschwerden und Reklamationen zu bearbeiten sowie Formen der Konfliktlésung
anzuwenden und
verkaufsrelevante Rechtsvorschriften anzuwenden.
Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prufling soll die
Aufgaben schriftlich bearbeiten.
Die Prifungszeit betragt 90 Minuten.

§15
Priifungsbereich Warenwirtschaft und
Kalkulation
Im Prafungsbereich Warenwirtschaft und Kalkulation soll der Prifling nachweisen,
dass er inder Lage ist,
den Eingang und die Lagerung von Waren zu kontrollieren und zu erfassen,
Warenwirtschaftsdaten fir die Steuerung und Kontrolle des Warenflusses
sowie flr die Preiskalkulation zu nutzen und daraus Handlungsvorschlage
abzuleiten und
verkaufsbezogene Rechenvorgange durchzuflhren.

Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die
Aufgaben schriftlich bearbeiten.
Die Prifungszeit betragt 60 Minuten.

§ 16
Prifungsbereich Wirtschafts- und
Sozialkunde
Im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde soll der Prufling nachweisen,
dass er in der Lage ist, allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche
Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darzustellen und zu beurteilen.
Die Prufungsaufgaben mussen praxisbezogen sein. Der Prufling soll die
Aufgaben schriftlich bearbeiten.
Die Prufungszeit betragt 60 Minuten.

§17
Priifungsbereich Fachgesprach in der
Wahlqualifikation
Im Prifungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation soll der Prifling
nachweisen, dass er in der Lage ist,
berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen, Probleme und
Vorgehensweisen zu erértern, Problemldsungen zu entwickeln und zu
begriinden sowie dabei Warenkenntnisse zu nutzen und
kunden- und serviceorientiert zu handeln und dabei wirtschaftliche und
Okologische Zusammenhange zu berlcksichtigen sowie
Rechtsvorschriften anzuwenden.
Mit dem Prifling wird ein fallbezogenes Fachgesprach gefuhrt.
Fir das fallbezogene Fachgesprach stellt der Prifungsausschuss dem
Prifling zwei praxisbezogene Aufgaben, aus denen der Prfling eine
Aufgabe aus- wahlt. Grundlage fir die Prifungsaufgaben ist die nach
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§ 4 Absatz 3 Satz 1 im Ausbildungsvertrag ausgewiesene Wahlqualifikation. Der
Prifling soll die ausgewahlte Aufgabe bearbeiten und einen Lésungsweg
entwickeln. Dafur ist ihm eine Vorbereitungszeit von 15 Minuten einzurdumen. Das
fallbezogene Fachgesprach wird mit einer Darstellung des Lésungsweges durch
den Prifling eingeleitet. Weiterer Inhalt des fallbezogenen Fachgesprachs ist der im
Betrieb vermittelte und im Aus- bildungsnachweis dokumentierte Warenbereich.

(4) Das fallbezogene Fachgesprach dauert hdchstens 20 Minuten.
§18
Gewichtung der Priifungsbereiche und Anforderungen fiir das
Bestehen der Abschlusspriifung
(1) Die Bewertungen der einzelnen Prufungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:
1 Verkauf und Werbemafnahmen mit 25 Prozent,
2 Warenwirtschaft und Kalkulation mit 15 Prozent,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 Prozent sowie
4. Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit 50 Prozent.
(2) Die Abschlussprufung ist bestanden, wenn die Prufungsleistungen wie folgt
bewertet worden sind:

1. im Gesamtergebnis mit mindestens ,ausreichend®,

2. im Prufungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit mindestens
,ausreichend®,

3. in mindestens zwei weiteren Prifungsbereichen mit mindestens
,ausreichend” und

4. in keinem Prifungsbereich mit ,ungenigend®.

(3) Auf Antrag des Priflings ist die Priifung in einem der Priifungsbereiche ,Verkauf und

Werbemalnahmen®, ,Warenwirtschaft und Kalkulation“ oder ,Wirtschafts- und

Sozialkunde® durch eine mundliche Prufung von etwa 15 Minuten zu erganzen,

wenn

der Prifungsbereich schlechter als mit ,ausreichend“ bewertet worden ist und

2. die mundliche Erganzungsprifung flr das Bestehen der Abschlussprifung den
Ausschlag geben kann.

Bei der Ermittlung des Ergebnisses fur diesen Prifungsbereich sind das bisherige
Ergebnis und das Ergebnis der mindlichen Erganzungsprifung im Verhaltnis 2:1 zu
gewichten.

Abschnitt 3 Abschlussprifung

in der Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel und zur Kauffrau im
Einzelhandel, Anrechnung von Ausbildungszeiten

N

§19
Ziel, Aufteilung
in zwei Teile und Zeitpunkt

(1)  Durch die Abschlusspriifung in der Berufsausbildung zum Kaufmann im

Einzelhandel und zur Kauf- frau im Einzelhandel ist festzustellen, ob der Prifling die

berufliche Handlungsfahigkeit erworben hat.
(2) Die Abschlussprifung besteht aus den Teilen 1 und 2.
(3) Teil 1 soll am Ende des zweiten Ausbildungsjahres durchgefiihrt werden, Teil 2

am Ende der Berufsausbildung.

§20
Inhalt von Teil 1

Teil 1 der Abschlussprifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage 2) fur die ersten 24 Monate genannten
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den
im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und
Fahigkeiten entspricht.
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§ 21
Priifungsbereiche von Teil 1
Teil 1 der Abschlussprifung findet in den folgenden Prifungsbereichen statt:
1. Verkauf und Werbemafnahmen,
2. Warenwirtschaft und Kalkulation sowie
3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

§ 22
Priifungsbereich Verkauf und
WerbemaBnahmen
(1) Im Prufungsbereich Verkauf und WerbemalRnahmen soll der Priifling nachweisen,
dass er in der Lage ist,
1. Werbemallinahmen einzusetzen,
2. Beratungs- und Verkaufsgesprache unter Anwendung von Waren- und
Kommunikationskenntnissen zu fliihren sowie Waren kunden- und
dienstleistungs- orientiert zu verkaufen,

3. Beschwerden und Reklamationen zu bearbeiten sowie Formen der Konfliktlésung
anzuwenden und
4. verkaufsrelevante Rechtsvorschriften anzuwenden.

(2) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prufling soll die
Aufgaben schriftlich bearbeiten.
(3) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

§23
Priifungsbereich Warenwirtschaft und Kalkulation

(1) Im Prufungsbereich Warenwirtschaft und Kalkulation soll der Prifling nachweisen,
dass erinder Lage ist,

1. den Eingang und die Lagerung von Waren zu kontrollieren und zu erfassen,

2. Warenwirtschaftsdaten fir die Steuerung und Kontrolle des Warenflusses
sowie fir die Preiskalkulation zu nutzen und daraus Handlungsvorschlage
abzuleiten und

3. verkaufsbezogene Rechenvorgange durchzufihren.

(2) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Priifling soll die
Aufgaben schriftlich bearbeiten.

(3) Die Prufungszeit betragt 60 Minuten.

§24
Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde
(1)  Im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde soll der Prifling nachweisen,
dass er in der Lage ist, allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche
Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darzustellen und zu beurteilen.
(2) Die Prufungsaufgaben missen praxisbezogen sein. Der Prufling soll die
Aufgaben schriftlich bearbeiten.
(3) Die Prufungszeit betragt 60 Minuten.

§ 25
Inhalt von Teil 2
(1)  Teil 2 der Abschlussprifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage 2) genannten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermitteInden Lehrstoff, soweit er den
im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und
Fahigkeiten entspricht.

(2) In Teil 2 der Abschlussprufung sollen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten,
die bereits Gegen- stand von Teil 1 der Abschlussprifung waren, nur insoweit
einbezogen werden, als es fir die Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeit
erforderlich ist.
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§ 26
Priifungsbereiche von Teil 2

Teil 2 der Abschlussprifung findet in folgenden Prifungsbereichen statt:

1.
2.

Geschéftsprozesse im Einzelhandel und
Fachgesprach in der Wahlqualifikation.

§ 27

Priifungsbereich Geschaftsprozesse im Einzelhandel
Im Prufungsbereich Geschéaftsprozesse im Einzelhandel soll der Prufling
nachweisen, dass erin der Lage ist,
komplexe Arbeitsauftrdge handlungsorientiert zu bearbeiten sowie
fachliche, wirtschaftliche und soziale Zusammen- hange zu analysieren,
Lésungen fur Aufgabenstellungen zu entwickeln und dabei Instrumente der
betriebswirtschaftlichen Steuerung und Kontrolle, der Personalwirtschaft und des
Marketings zu nutzen.
Fiar den Nachweis nach Absatz 1 sollen bei der Aufgabenstellung mindestens zwei
der folgenden Gebiete zugrunde gelegt werden:
Einkauf,
Sortimentsgestaltung,
logistische Prozesse oder
Verkauf.
Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die
Aufgaben schriftlich bearbeiten.
Die Prifungszeit betragt 120 Minuten.

§ 28

Priifungsbereich Fachgespréach in der Wahlqualifikation
Im Priafungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation soll der Prifling
nachweisen, dass er in der Lage ist,
berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen, Probleme und
Vorgehensweisen zu erdrtern, Problemldsungen zu entwickeln und zu
begriinden so- wie dabei Warenkenntnisse zu nutzen und
kunden- und serviceorientiert zu handeln und dabei wirtschaftliche
und 6kologische Zusammenhange zu berucksichtigen sowie
Rechtsvorschriften anzuwenden.
Mit dem Prifling wird ein fallbezogenes Fachgesprach gefihrt.
Fir das fallbezogene Fachgesprach stellt der Prifungsausschuss dem Prifling
zwei praxisbezogene Aufgaben, aus denen der Priifling eine Aufgabe aus- wahlt.
Grundlage fur die Prifungsaufgaben ist eine der nach § 5 Absatz 4 Satz 1 im
Ausbildungsvertrag aus- gewiesenen Wahlqualifikationen. Der Prifling soll die
ausgewahlte Aufgabe bearbeiten und einen Lésungs- weg entwickeln. Dafur ist
ihm eine Vorbereitungszeit von 15 Minuten einzuraumen. Das fallbezogene
Fachgesprach wird mit einer Darstellung des Losungsweges durch den Prifling
eingeleitet. Weiterer Inhalt des fallbezogenen Fachgesprachs ist der im Betrieb
vermittelte und im Ausbildungsnachweis dokumentierte Warenbereich.
Das Fachgesprach dauert hdchstens 20 Minuten.

Anhang 21



Anhang

§29
Gewichtung der Priifungsbereiche und Anforderungen fiir das
Bestehen der Abschlussprifung

Die Bewertungen der einzelnen Prifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:
Verkauf und WerbemaRnahmen mit 15 Prozent,

Warenwirtschaft und Kalkulation mit 10 Prozent,

Geschéftsprozesse im Einzelhandel mit 25 Prozent,

Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit 40 Prozent sowie

Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 Prozent.

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen wie folgt
bewertet worden sind:

im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

im Prifungsbereich Geschaftsprozesse im Einzelhandel mit mindestens
»ausreichend” und

3. im Prifungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit mindestens
»=ausreichend".

—
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(3) Auf Antrag des Priflings ist die Prifung im Prifungsbereich
,Geschaftsprozesse im Einzelhandel“ durch eine mundliche Prifung

von etwa 15 Minuten zu erganzen, wenn

der Prifungsbereich schlechter als mit ,ausreichend“ bewertet worden ist und
die mundliche Erganzungsprifung flr das Bestehen der Abschlussprifung den
Ausschlag geben kann.

Bei der Ermittlung des Ergebnisses fur diesen Prifungsbereich sind das bisherige
Ergebnis und das Ergebnis der mindlichen Erganzungsprifung im Verhaltnis 2:1 zu
gewichten.

N —

§ 30
Anrechnung von Ausbildungszeiten

(1) Die erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung zum Verkaufer und zur
Verkauferin kannim Um- fang von zwei Jahren auf die Dauer der Berufsausbildung
zum Kaufmann im Einzelhandel und zur Kauffrau im Einzelhandel angerechnet
werden.

(2) Bei der Anrechnung stehen die in der Abschlussprifung in der Berufsausbildung
zum Verkaufer und zur Verkauferin erbrachten Leistungen in den
Prifungsbereichen Verkauf und Werbemalinahmen, Warenwirtschaft und
Kalkulation sowie Wirtschafts- und

Sozialkunde dem Teil 1 der Abschlussprufung in der Berufsausbildung zum Kaufmann im
Einzelhandel und zur Kauffrau im Einzelhandel nach den §§ 20 bis 24 gleich.

Abschnitt 4 Schlussvorschriften

§ 31

Inkrafttreten, AuBerkrafttreten
Diese Verordnung tritt am 1. August 2017 in Kraft. Gleichzeitig treten die Verordnung Utber
die Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkaufer/Verkauferin
und Kaufmann im Einzelhandel/ Kauffrau im Einzelhandel vom 16. Juli 2004 (BGBI. |
S. 1806; 2007 | S. 2203), die durch Artikel 1 der Verordnung vom 22. Marz 2005 (BGBI. |
S. 895) geandert worden ist, sowie die Verordnung Uber die Erprobung abweichender
Ausbildungs- und Prifungsbestimmun- gen in der Berufsausbildung im Einzelhandel in
dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom 24. Marz
2009 (BGBI. | S. 671), die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 19. Dezember 2014
(BGBI. I S. 2335) geadndert worden ist, auller Kraft.
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Anhang

Musterausbildungsvertrag DIHK

BLATT 1 { AUSFERTIGUNG FUR DME INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER | SEITE 2 VDN 2

Antrag auf Eintragung

in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse

Hiermit wird die Eintragung in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhéltnisse des nachfolgenden Berufsausbildungsvertrages
zwischen dem Ausbildenden (Ausbildungsbetrieb) und der/dem Auszubildenden beantragt.

Ausbildungsberuf jwenn einschizglg, bitte einschlielich Fachrichiung, Schwerpunkl, Wahlgualifikation(en) undioder Einsatzgebiet nach der Ausbildungsandnung bezeichnen)

Zustandige Bendfssch

Angaben zum Ausbildenden Offentiicher Dienst | | ja || nein

KNR  IHK-Firmenident-Nr. BA-Belriebs Nr. der Ausbildungsstatte’  Name, Vomame verantworliichelr Ausbilderfin Geburtsjahr
Die sachliche und zeitliche Gliederung

Mame des Ausbildenden (Ausbildungsbetriebesf  [] istbeigetugt
[ riegteermcmiStanavem et

Stralte, Haus-Nr.

Offentliche Férderung der Ausbildung D a E] nein
{monatiich, regelmalig, mehr als 50 % der Kosben}

Wenn ja
I:‘ Sonderprogramm des Bundes/Landes
=, I:‘ G G R

I:I Ausbildung fir Menschen mit Behinderung — Reha nach §§ 73

H— - SN Abs. Tu. 2, 115N 2, 116 Abs. 2u.4, 117 SGB I
E-Mail-Adresse (Angabe freiwillig)

Angaben zurfzum Auszubildenden [T weiblich C] mannlich D divers D chne Angabe

Vorherige Berufsausbildung,
i S e vorheriges Studium
MNama Viarnamse e e 8 8

Schulische Berufsausbildung

{voll qualifizerender Berufsabschiussg)
Strale, Haus-Nr. Berufeausbikung

;:‘n[AugD.uuﬂg!verlrag nach BBIGHWO)
i o Studium
N T ——

Berufsvorbereitung, berufliche Grundbildung

{(Mehifachnennung zulissig)
Hochster

Betriebliche Schulisches
|| HauptschuiabschiussiBerufereife || Hochschuireife Qualifizierungsmatnahme Berufsvorbereitungsjahr
[ ] quaiit. Hauptschulabschiuss [[] Hocnschutabschiuss Sehulisches Berufsfachschule ahne
Berufsgrundbildungsjahr voll qualifizierenden

:I Mittlerer Bildungsabschiuss |:| im Ausland erworben Berufsabschluss
- - Berufsvarbereitungsmalnahme
'_] Fachhochschulreife |_] Ohne Abschiuss (SGB )

Geben Sie hier bilte de von der Bundesagentur fir Arbeil vergebene Belriebsrn
Regel im Enigeitabrechrungeprogramem hirseregt bow. kann se bes den Kol

mmer des Beschafigungsbelrisbes an, in dem dieider Auszublldende tatsbchlich tatig isl. Diese Betiebarnmener isl in der
v, L Mlegen de Lohrabrechrung oder siner gof. beaufiragten Steerberahng erfrag wenden

5

g der veriraglichen Verpfichiungen der Aushildenden kinmen mefrere natirichs oder jur
it Bt clie sincebien Aushidungsabschritte sowie fir de Aushilurgsee insgesamt sic

he Personen in sinem .’IL’w[UJlIgS\!ID.II'I:LJ!HI'HIE""\'[I&!I'. sowed die
rgestell ist Vesbundsusbiklung, § 10 Abs. 5 BERG). Stand: 07-2022
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Anhang

BLATT 2! AUSFERTIGUNG FOR ALSBILDENDE / SEITE 1 VON 4

Berufsausbildungsvertrag
(§§ 10, 11 des Berufsbildungsgesetzes — BBIG)

Zwischen dem Ausbildenden (Ausbildungsbetrieb) und derfdem Auszubildenden wird nachstehender Berufsausbildungsvertrag zur
Ausbildung im Ausbildungsberuf

{wenn einschisgig, bite einschiieBlich Fachrichiung, Schwerpunkt, Wahlgualifikation{en) und/oder Einsatzgebiet nach der Ausbidungsordnung bezeichnen)

nach Maligabe der Ausbildungsordnung' geschlossen.

Zustandige Berufsschule

Anderungen des wesentlichen Vertragsinhaltes sind vom Ausbildenden unverziiglich zur Eintragung in das Verzeichnis der Berufsaus-
bildungsverhaltnisse bei der Industrie- und Handelskammer anzuzeigen. Die beigefigten Angaben zur sachlichen und zeitlichen Glie-
derung des Ausbildungsablaufes (Ausbildungsplan) sowie die beigefigten weiteren Bestimmungen sind Bestandteil dieses Vertrages.

Angaben zum Ausbildenden Angaben zurfzum Auszubildenden

Name des Ausbildenden (Ausbildungsbetrisbes

Straie, Haus-Nr.
Strake, Haus-Nr

E-Mail-Adresse (Angabe freiwillig)

§ 1 - Dauer der Ausbildung

Name, Vomame verantwortlicheir Ausbilderin
Dauer

Die Ausbildungsdauer belragt nach der Ausbildungsordnung
Angaben zum/zu gesetzlichen Vertreter{n)® [[] 24monate. [ ] 36Monate. [ ] 42 Monate.

[ ] weiner [ | Emem [ | muter [ ] vaer [ | vormund

Auf die Ausbildungsdauer wird die Berufsausbildung zunzum®

e s
! bazw. eine berufliche Vorbildung in

mit S . Monaten angerechnet.®
Die Berufsausbildung wird in
Name, Vorname [%% der Augbidungs-
[] vomzeit [ | Teizet= _ zeninvoizety  durchgefahrt
Die Aushildungsdauer varlangert sich aufgrund der Teilzeit um
Anschrft

. Monate.

Sawei! keine geschlechtsneutrale Formulierung gewahit wird, dient dies allein der Vereinfschung der Lesbarkeit. Ausch dort wesden alle Merschen angesprochen - unabhiingig won irem Geschiecht {m/mid)
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Dier Aushildungsdaver verkiirzt sich vorbehaltlich der Entscheidung der
ustandigen Stelle aubgrumd

um ... Monale”

:| Die Berufsausbildung wird im Rahmen eines ausbildungsintegrieranden
dualen Studiums absolviert.

Das Berufsausbildungsverhaitnis

Probezeit

Die Probezeit batragt in Monaten®

:l ainen l:' Twei I:' drei El viar

" undmmamu T————

§ 3 - Ausbildungsstitte

Die Ausbildung findet vorbehaltlich der Regelungen nach § 4 Nr. 12 dieses
Vertrages in

NamelAnschrift der Ausbildungsstate

und den mit dem Belrishssitz fir die Ausbildung Gblicherweise zusammen-
hangenden Bau-, Montage- und sonstigen Arbeitsstalien statt,

§ 4 - Pflichten des Ausbildenden

AusbildungsmaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstitte(n) sind fir
den falgenden Zeitraum in der'den falgendean Aushildungsstatte(n) vorgesehen
(hierzu zahlen auch Auslandsaufenthalte)

§ 5 - Pflichten der/des Auszubildenden
Filhrung von schriftfichen oder elekfronischen Ausbildungsnachweisen
Der Ausbildungsnachweis wird wie folgt gefihet:

:l schriftfich

I:' elekironisch

Anhang

§ 6 - Bestandteile der Vergiitung und sonstige Leistungen

Héhe und Filligkeit

Das Ausbildungsverhalinis fallt in den Geltungsbereich des folgenden
Tarifverfrages:

Das Ausbildungsverhalinis fallt nicht in den Geltungsbereich eines
gliltigen Tarifvertrages.

Der Aushildande zahlt der/dem Auszubildenden eine angemessens Viargitung:
diese betragt zurzeit monatlich brutio

EUR
im arsten weaiten dritten viertan
Ausbidungsjahr.

Die Vergltung setzt sich aus verschiedenan Bestandteilen zusammen,
die dem Vertrag als Anlage beigefilgt werdan.

Uberstunden

Oberstunden werden | | vergitet undioder | | in Freizeit ausgeglichen.

§ 7 = Ausbildungszeit, Anrechnung und Urlaub
Tagliche und wichentliche Ausbildungszeit™

Die regelmalkige tagliche
Ausbildungszeit betragt

Die durchschnittliche wichentiiche
Ausbildungszeit betragt

. Stunden.” . Stunden.

Urlaub
Es basteht ein Urlaubsanspruch
im Kalenderjahe
wmtaga el | ——— f'

Arbeitstage

§ 12 - Sonstige Vereinbarungen™ ; Hinweis auf
anzuwendende Betriebs- bzw. Dienstvereinbarungen

[ ] Aniage geman § 4 Nr. 1 des Berufsausbildungsvertrages™

Die beigefigten weiteren Bestimmungen (Blatt 2 /
Ausfertigung fir Ausbildende / 5. 3 und 5. 4) sind
Gegenstand dieses Vertrages.

Ort, Daturm
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Riuickseite Mustervertrag DIHK

Weitere Bestimmungen

§ 1 = Dauer der Ausbildung

. Dauer (siehe § 1 auf S_ 1 des Berufsaushildungsvertrages)
. Probezeit: Wird die Aushildung wihrend der Probezeit um mehr als ein

Dritted dieser Zeit unlerbrochen, so verlangert sich dia Probezeit um den
Zeitraum der Unterbrechung.

. Vorzeitige Beendigung des Berufsausbildungsverhaltnisses: Bestehen

Auszubildende vor Ablauf der in Nr. 1 vereinbarien Ausbildungsdauer die
Abschlusspriifung, so endet das Berufsausbildungsverhaitnis mit Be-
kannigabe des Ergebnizses durch den Priffungsausschuss.

. Verldngerung des Berufsausbildungsverhiitnisses: Bestehen Auszubil-

dende die Abschlussprifung nicht, so verldngert sich das Berufsaus-
bildungsverhaltnis auf ihr Verlangen bis zur nachstmogliichen Wieder-
holungsprofung, hochstens um ein Jahr.

§ 2 - Ermichtigung zur Anmeldung zur Priifung

Diefder Auszubildende ermachtigl den Ausbildenden, siafihn in ihram/seinam
Namen zu Prifungen im Rahmen der Ausbildung anzumelden; sishe ndher
§ 4 Nr. 11 dieses Varirages.

§ 3 - Ausbildungsstitte

(siehe § 3 auf 5. 2 des Berufsausbildungsverirages)

§ 4 = Pflichten des Ausbildenden

Der Ausbildende verpflichtat sich,

1.

(Ausbildungsziel) dafir zu sorgen, dass der/dem Auszubildenden die be-
rufliche Handlungsf3higkeit wermittelt wird, die zum Ermeichen des Aushil-
dungsziels erfordedich ist, und die Berufsausbildung nach den baigefigten
Angaben zur sachlichen und zeitichen Gliederung des Ausbildungsablauts
s0 durchzufilhren, dass das Ausbildungsziel in der vorgesehenen Ausbil-
dungszeit erreicht werden kann,

. {Ausbilderinnen/Ausbilder) selbst auszubilden oder einafeinen perstn-

lich und fachiich geeignete/gesigneten Ausbilderin/Ausbilder ausdriicklich
damit zu beaufiragen und diese/diesen der'derm Auszubildenden jeweils
schriftlich bekannt zu gebean;

. (Ausbildungsordnung) derdem Auszubildenden vor Beginn der Ausbil-

dung die Ausbildungscrdnung kostenios auszuhandigen;

. (Ausbildungsmittel) der'dem Auszubildenden kostenlos die Ausbildungs-

mittel, inshesondere Werkzeuge, Werkstoffe und Fachiiteratur zur Verfigung
zu stellen, die fir die Ausbildung in den batrieblichen Lnd liberbetrieblichan
Aushildungsstatten und zum Ablegen von Zwischen- und Abschlusspriifun-
gen', auch soweit solche nach Beendiqung des Berufsausbildungsverhalt-
nisses und in zeiichem Zusammenhang damit statifinden erfarderich sind;

. (Besuch der Berufsschule und won AusbildungsmaBnahmen auBer-

halb der Ausbildungsstitte; Priifungen) die/den Auszubildende/n zum
Besuch der Berufsschule anzuhalten und freizustellen bzw. nicht zu be-
schiftigen. Der Ausbildende verpflichtet sich daneben, diefden Auszubil-
dende/n, wenn Ausbildungsmalnahmen aulerhalb der Ausbildungsstatte
wvorgeschrieben oder nach Nr. 12 durchzufihren sind, freizustellen. Das
Glaiche gilt fiir die Teilnahme an Priifungan und an dem Arbeitstag, der der
schriflichen Abschlussprifung unmittelbar vorangeht;

. (Fihrung von schriftlichen oder elektronischen Ausbildungsnachwei-

sen) schriflliche oder elekironische™ Ausbildungsnachweise den'dem Aus-
zubildenden fiir dia Benifsaushildung kostenfrei zur Vedigung zu stellen
und ihrihm Gelegenhait zu geben, die Aushildungsnachweise wihrand der
Ausbildungezeit am Arbeitsplatz zu fihren. Der Ausbildende wird die/den
Ausrubildendein zum ordnungsgematen Fihren der Ausbildungsnachwei-
s@ anhalten und dies durch regelmaiige Abzeichnung oder in sonstiger ge-
eignater Weise bestatigen;

. (Ausbildungsbezogene Tatigkeiten) der/dem Auszubildenden nur Auf-

gaben zu Obertragen, die dem Ausbildungszweck dienen und ihren/seinen
karperlichen Kraften angemessen sind;

. (Sargepflicht) dafiir zu sergen, dass die/der Auszubildende charakterlich

gefdrdert sowie sittlich und kirperlich nicht gefahrdet wird;

. (Arztliche Untersuchungen) sofern die/der Auszubildende noch nicht

18 Jahre alt ist, sich Beschainigungen gemal den §§ 32, 33 des Jugend-
amaMumgmalzas dariber mmgm zu lassen, dass siefer

a) vor der Aufnahme der Ausbildung untersucht und

b} wor Ablauf des arsten Ausbildungsjahres nachuntersucht worden ist

10. (Eintragungsantrag) unverziiglich nach Abschluss des Berufsausbildungs-

vertrages die Einfragung in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhit-
nisse bei der IHK unter Beifligung der Vertragsniederschriften und — bei Aus-
zubildenden unter 18 Jahren — einer Kopie oder Mehrfertigung der arztlichen
Bescheinigung (ber die Erstuntersuchung gemalk § 32 des Jugendarbeits-
schutzgesetzes zu beantragen. Entsprechendes gilt bei spateren Anderun-
gen des wesentlichen Vertragsinhalies;

Anhang

BLATT 2/ AUSFERTIGUNG FOR ALUSBILDENDE / SEITE 3 VON 4

11. (Anmeldung zu Priifungen) die/den Auszubildenda/n im Rahmen einer

gemal § 2 dieses Vertrages erteilten Ermachligung rechizeiti zu den
angesetrten Zwischen- und Abschlussprifungen oder zum ersten und
zweiten Teil einer gestreckten Abschliusspriifung anzumelden und fir die
Teilnahme freizustellen sawie der Anmeldung zur Zwischenprifung ader
zum ersten Teil siner gestreckien Abschiussprifung bei Auszubildenden,
die noch nicht 18 Jahre alt sind, eine Kopie oder Mehrertigung der arzt-
lichen Beschainigung iiber die erste Nachunlersuchung gemal § 33 des
Jugendarbeitsschutzgeselzes beizufigen; diefder Auszubildende erhait
pine Kopie des Anmeldeantrages:

12. (AusbildungsmaBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstétte) (siehe § 4

auf 5. 2 des Berufsausbildungsverirages)

§ 5 - Pflichten derides Auszubildenden

Die/Der Auszubildende hat sich zu bemiihen, die berufliche Handlungsfahig-
keit zu erwerben, die erforderlich ist, um das Ausbildungsziel zu erreichen. Sie/
Er verpflichtet sich insbesondere,

1.

{Lernpflicht) die ihrfihm im Rahmen ihrerseiner Berufsausbildung Gber-
tragenen Aufgaben sorgfaltig auszufihren;

. (Berufsschulunterricht, Prifungen und sonstige MaBnahmen) am

Barufeschuluntericht und an Prifungen sowie an Ausbildungsmaninahmen
aulberhalb der Ausbildungsstatte teilzunehmen, fiir die sieler nach § 4
Nr. 5, 11 und 12 freigestedt bzw. nicht beschaftigt wird;

. (Weisungsgebundenheit) den Weisungen zu falgen, die ihtfihm im Rah-

men der Eurufsaushildung von Ausbildenden, won Ausbilderinnen oder
Ausbildern oder von anderen weisungsberechtiglen Parsonan, soweil sia
als weisungsberechligt bekannt gemacht worden sind, erteill werden:

. (Betriebliche Ordnung) die fir die Ausbildungsstatte geltende Ordnung
Zu beachben;
. (Sorgfaltspflicht) Werkzeug, Maschinen und sonstige Einrichlungen

pllaglich zu behandeln und sie nur zu den ihrihm bertragenen Arbeiten
Zu verwenden;

. (Batriebsgeheimnisse) dber Batriebs- und Geschiftsgeheimnisse Stll-

schweigen zu wahren;

. (Fiilhrung von schriftlichen oder elektronischen' Ausbildungsnach-

weisen) die vorgeschriebenen schriflichen oder elekironischen Ausbil-
dungsnachweise ordnungsgeman zu fihren und regelmaRig vorzulegen;

. (Benachrichtigung) bei Fernbleiben von der betrieblichen Ausbildung,

vom Bendfsschulunterricht adar van sanstigen Ausbildungsveranstaltungen
dam Aushildendan unter Angabe ven Grilnden unverziiglich Nachricht 2u ge-
ben. Bei einer Arbeitsuntahigkeit infolge von Krankheit, die langer als drei
Kalendertage dauert, hat die/der Auszubildende eine 3rziliche Bescheini-
gung (ber das Bestehen der Arbeitsuntihigheil sowie deren voraussicht-
liche Dauer spatestens an dem daraufickgenden Arbeitstag vorzulegen. Der
Ausbildende ist berechtigt, die Verlage der drzllichen Bescheinigung friber
zu verlangen. Dauert die Arbaitsunfahigkeit langer als in der Beschainigung
angegeben, st disfder Auszubiklenda verpflichtet, aine neve Arztiche Be-
scheinigung vorzulegen;

. (Arztliche Untersuchungen) soweil aul siefinn die Bestimmungen des

Jugendarbeitsschutzgeselzes Anwendung finden, sich gamai §§ 32 und

33 diases Gasetzes arztlich

a) vor Beginn der Aushildung untersuchen

b) vor Ablauf des ersten Ausbildungsjahres nachuntersuchen zu lassen
und die Baschainigungen hieriber dem Aushildenden warzulegen.

10.(Benachrichtigung nach Ende der Abschlussprifung) urverziglich

nach dem Ende der Abschiusspriifung den Ausbildenden Ober das Ergeb-
nis zu infarmieren und die vorlaufige Bescheinigung Ober das Prifungs-
ergebnis” der IHK bzw. das IHK-Abschlusszeugnis vorzulegen.

§ 6 - Bestandteile der Vergitung und sonstige Leistungen

. Hibhe und Falligkeit: Die Vergitung wird spatestens am letzten Arbeitstag

des Monats gezahlt. Das auf die Uraubszeit entfallenda Entgelt (Urlaubs-
entgelt) wird vor Antritt des Udaubs ausgezahit. Die Beilrage fir die Sozial-
versicherung tragen die VerragschliieRenden nach Malgabe der gesetz-
lichen Bestimmungen.

. Verschiedane Bestandteile der Ausbildungsvergiitung: Diese sind gem.

§ 17 BBIG nur solche, die im Ausbildungsverirag konkret bestimmt warden,
nicht von bestimmien oder bestimmbaren Ereignissen abhangig gemacht
und entsprachand § 18 Abs. 1 Salz 1 BBIG monatlich ausgezahlt warden.

. Sachleistungen: Soweit der Ausbildende deridem Auszubildenden Kost

undfoder Wahnung gewant, gilt dia in der Anlage beigefligte Regalung (ogf.
Anlage beifligen). Ausbildende gewshren Auszubildenden angemessens
‘Waohnung und Verpflegung im Rahmen der Hausgemeinschaft. Diese Leis-
turgen kinnen in Hohe der nach § 17 des Vierlen Buches Sozialgesetzbuch
festgesetrien Sachbezugswere angerechnel werden, jedoch nicht Ober
75 % der Bruttovergitung hinaus. Kannen Auszubildende wahrend der
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T

Z&it, 1P walehe dig Vergutung PerIZuzanian isl, aus baréchligbam Eiund
Sachleistungen nicht abnehmen (z. B. bei Urlaub, Krankhaitsausfall,
ete.), so sind diese nach den Sachbezugswerlen abzugelten.
Kosten fir Malknahmen auBerhalb der Ausbildungsstitte: Ausbildende
tragan die Kosten fir Malnahmen aulerhalb der Ausbildungsstitte nach
§ 4 Nr. 5, soweit sie nicht anderweiti gedeckt sind. Ist eine auswartige
Unterbringung erfordedich, so kénnen Auszubildenden anteilige Kosten fir
Verpflegung in dem Umfang in Rechnung gestelll werden, in dem diese
Kosten aingparen. Die Anrechnung von anteiligen Kosten und Sachbe-
zugswerten nach § 17 Abs. 6 BBIG darf 75 % der verginbarten Brutiover-
gitung nichl bersteigen.
Berufskleidung: Wird vom Ausbildenden aine besondere Berufskleidung
vargeschrieben, so wird sie von ihm zur Verflgung gestell.
Fortzahlung der Vergiitung: DerDem Auszubildenden wird die Vergitung
auch gezahlt
a) fir die Zeit der Freistellung gemal § 4 Nr. 5, 11 und 12 dieses Vertra-
ges sowie gemai § 10 Abs. 1 Nr. 2 und § 43 des Jugendarbeitsschutz-
gesetzes,
b) bis zur Dauer ven sechs Wochen, wenn sialer
aa) sich fir die Berufsausbildung bereithalt, diese aber ausfallt,
bb) aus einem sonstigen, in ihrer/seiner Person liegenden Grund unver-
schuldet werhindert ist, die Pflichten aus dem Berufsausbildungs-
varhaltnis zu erfdllen,
cc) bei Krankheit nach MaRgabe des Enigeltfortzahlungsgeseatzes.

§ 7 = Ausbildungszait, Anrechnung und Urlaub

. Tagliche und wiichentliche Ausbildungszeit' (siehe § 7 auf 5. 2 des

Barufsausbildungsvertrages)

Anrechnung: Auf die Aushildungszeit der Auszubildenden warden angarachnet

a) die Berufsschulunterrichiszeit einschiiefllich der Pausen nach § 15 Abe. 1
5. 2 Nr. 1 BBiG bzw. § 9 Abs. 2 Nr. 3 des Jugendarbaitsschutzgesetzes
(JABSEhG),

b) Berufsschultage nach § 15 Abs. 1 5.2 Nr. 2 BBIG bzw. § 9Abs. 1 5. 2 Nr.
2 JArhSchG mit der durchschnittlichen taglichen Ausbildungszeit,

¢) Berufsschulwochen nach §15Abs. 15 2Nr. 3BBIGbew. §9Ab8. 15.2
Nr. 3 JArbSchG mit der durchschnittichen wichentichen Ausbildungszeit,

d) die Freistellung nach § 15 Abs. 1 5. 2 Nr. 4 BBIG bzw. § 10 Abs. 1 Nr. 1
JArbSchG mit der Zail der Teilnahme einschlieflich der Pausen und

@) die Freistellung nach § 15 Abs. 1 5. 2 Nr. 5 BBIG bzw. § 10 Abs. 1 Nr. 2
JarbSehG mit der durchechnitlichen tagichen Aushildungszait.

. Urlaub {siehe § 7 auf 5. 2 des Berufsausbildungsvertrages)
. Lage des Urlaubs: Der Urdaub soll zusammenhdangend und in der Zeit

der Berufsschulferien erteilt und ganammean warden. Wahrend des Urdaubs
darf diefder Auszubildende keine dem Unaubszweck widersprachende Er-
werbsarbeil leisten.

§ B = Kiindigung

Kiindigung wihrand der Probezeit: Wahrend der Probezeit kann das Be-

rufsausbildungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist und ahne

Angabe von Grinden gekindigt werden.

Kindigungsgriinde: Mach der Probezeit kann das Berufsausbildungs-

verhaltnis nur gekindigt werden

a) aus ainem wichtigen Grund™ ahne Einhalten einer Kindigungsfrist,

b) von der/dem Auszubildenden mit einer Kindigungefrist van vier Wochen,
wenn siefer die Berufsaushildung aufgeben oder sich fir aine andere
Berufstatigkeil ausbilden lassen will.

Form der Kiindigung: Die Kindigung muss schriftich, im Fall der Nr. 2

unter Angabe der Kindigungsgrinde erfolgen.

Unwirksamkeit einer Kiindigung: Eine Kindigung aus einem wichtigen

Grund ist unwirksam, wenn die ibr zugrundeliegenden Tatsachen dem

zur Kiindigung Berechbiglen anger als rwei Wochen bekannt sind. Ist ein

Schlichtungsverfahren gemal § 10 eingelaitet, so wird big 2u dessen Be-

aendigung der Lauf dieser Frist gahemmt.

. Schadensersatz bei vorzeitiger Beendigung: Wird das Berufsausbil-

dungsverhaltnis nach Ablauf der Probezeit varzeilig geldist, so kann der
Ausbildende oder dieider Auszubildende Ersatz des Schadens verlangen,
wenn die andere Person den Grund fir die Aufldsung zu vertreten hat. Das
gilt nicht bei Kindigung wegen Aufgabe oder Wechsels der Berufsausbil-
dung (Nr. 2 Buchstabe b). Der Anspruch edischt, wenn er nicht innerhalb
van drei Monaten nach Beendigung des Berufsausbildungsverhalinisses
geltend gemacht wird.

Aufgabe des Betriebes, Wegfall der Ausbildungseignung: Bei Kin-
digung des Berufsausbildungsverhdlinisses wegen Betriebsaufgabe
oder wegen Wegfalls der Ausbildungseignung werpflichten sich Ausbil-
dende, sich mit Hilfe der Berufsberalung der zustandigen Arbeitsagentur
rechizeitiy um eine weitere Ausbildung im bisherigen Ausbildungsberuf in
ainer anderan geaigneten Aushildungsstatts zu bemdhen.

Anhang

% Y = Batnebliches Laugnis

Der Ausbildende hat deridem Auszubildenden bei Beendigung des Berufs-
ausbildungswarhaltnisses ein Zeugnis auszustallen. Die alektronische Form
ist ausgeschiossen. Hat dar Ausbildende die Berufsausbildung nichl selbst
durchgefihrt, so soll auch die Ausbilderin oder der Ausbilder das Zeugnis
unterschraiben. Es muss Angaben enthalten dbar Art, Daver und Ziel der
Berufsausbildung sowie Ober die erworbenen beruflichen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten derdes Auszubildenden. Auf Verlangen der
des Auszubildenden sind auch Angaben Ober Verhalten und Leistung auf-
Zuneahmen.

§ 10 = Beilegung von Streitigkeiten
Bei Streitigkeiten aus dem bestehenden Berufsausbildungsverhaitnis ist vor
Inanspruchnahme des Arbeitsgarichles der nach § 111 Abs. 2 des Arbeilsge-
richtegesetzes ermchtale Schlichtungsausschuss anzurufen, soferm ein solcher
bai der IHK bestaht.

& 11 = Erfilllungsort

Erfillungsort fir alle Anspriche aus diesem Vertrag ist der Ort der Ausbil-
dungsstatie.

§ 12 = Sonstige Vereinbarungen'?;

Hinweis auf Betriebs- bzw. Dienstvereinbarungen
Rechtswirksame Mebenabreden, die das Berufsausbildungsverhaltnis be-
treffen, kdnnen nur durch schriftliche Erganzung im Rahmen des § 12 dieses
Berufsausbildungsverirages getroffen werden.

! Gemak § 103 Abs. 1 BBIG sind die wor dem 1. Seplembear 1060 bastshenden Ordnungsmitisl
anarwenden, solange ene Ausbildungsordnung nicht edassen isl.

# Zur Ediikung der verraglichen Vespllichiurngen der Ausbildenden kinnen mehrere natiidiche oder
jristische Personen in sinem Aushidungsverbund rusammenwiten, soweit die Yeranbworiichiei
fiir die srcreinen Aushildungsabechnitie sowie for die Aushidungenei insgesam? sichergestelt is!
[Vestundausbildung, § 10Abs. 5 BEG).

i erretungsberechiigl sind beide Ellern gemesnsam, soweil nicht die Verirelungsberechtigung rur
einern ERernisil zusieht. 15 ein Yormund bestelt, 30 bedar dieser zum Abschiuss des Ausbildungs
verirages der Genshmigung des Vormundschofis gerchies.

* Die Dauer siner andeven abgeschioesenen Berufsaushidung ist bei entsprechender Versinbanng
der Verragepansian nach § & Abs. 2 5. 3 BBIG ganz oder bash auf die A 4 ETC
anaurechnen, safem de dem Verirag zugnndeliegende Ausbildungsardnung sine Anrechnungs
moglichieit nach § S Abs. 25 1 Nr. 4 BBIG vorsieht.

* Durch Rechtsverordrung der Landesregienungen kann bestimm! werden, dass. der Besuch gines
Bidungsganges bendshildender Schulen oder die Berufsausbildung in siner sonstigen Ennchiung
ganz oder leiwese auf die Ausbildungsdaver angerechned wind. 'Wird sine solhe Redilswenond
nung nichl erddssen, kann e Anrechrung durch die IHK im Einzelfall erfolgen. Fur die Entschei
dung tber die Arrechnung auf de Ausbildur kann der Ha uss des Bundesin
stituts fir Berufshildung Emplehlungen beschiiefien. Im Einzelfsl bedarf e flr die Anrechrung
sines gemeinsamen Anfrages der Auszubidanden und der Aushildenden. Dar Arrechnungszeil
AU muss in ganeen Monaten durch sechs teibar sein

¥ Aushildende und Auszublldende kBrmen die Duchithrung der Bendsaushildung in Teilzest vensin
baren {§ Ta BEG) Die Dover der Teizsthenfsaushidung verlangen sich entsprechend, hdchs
tent jedoch bis zum Ensinhalbdachen der Dauesr, die in der Aushildurgsordrung for die betreffiende
Berufsausbilduryg in Vollzeil fesigelegl ist. Die Daver der Teilzeftbendsausbildung isl auf ganze
Monate abrurunden. fuf Verlangen der Ausrubidenden veriingen sich die Aushildungsdauer auch
Uber die Machsidauer des Eneinkalfachan hinaus bis zur nddhsien maglchen Abschlussprifung.
Deer Antrag auf Einiragung des Bendsausbildungsverirages kann mit demn Antrag aud Verklirzung
der Ausbildungsdauer verbunden werden.

" Mach § Abs 1 BBIG hat die MK auf pemeirsamen Anirag derfdes Auszubidenden und Aushi
denden die Aushildungsdaver zu verklrzen, wenn zu envarien ist, dass das Ausbildurgssed auch
in der verkiirzien Zeit ereichi wird.

¥ Wern die Ausbikdungsonrdnung warsieh, dass die Berufsaushidung in sachiich und zeitfch beson
ders pagliederen, aufenander abgestmmben Siufen edalgl, ol owar nach den snzeinen Stufen
ein Aushildurgsabachives vorgesshen sein, der au siner quakfizieren benfichen Taligkeil bafahig!
[sogeranme echie” Sufenawshidung, § SAbs 2 5. 1 Ne. 1 BBIG). Auch in diesem Fall muss aber
der Vertrag Ober die gesamie Aushidungedaer abgeschiossen werden (§ 21 Abs. 1 BBIG).

¥ Die Probezeit muss mindestens: einen Monal und darf hodstens vier Monate betragen.

" Mach demn JAbSchG betrbgh de héchstndiesins tigiche Abeitszei [Ausbildungszeit) bei noch
nicil 18 Jahre aken Personesn grundsatich acht Stunden. Is1 allerdings: die Arbeitszeit an einze]
nen Weddtagen auf weriger als schi Stunden verkiezl, kBrmen Jugendichs an den Obrigen Werdda
gen derse|ben Wodhe bis 2u achieinhalh Stunden beschaftiol wenden (§ 8 larb3chiE). im Obrigen
sind die Varschrifien des MehSchG Gber die hichstrulfesigen Wocherarbeitsreiten ru beachien.

" Im Berutsausbildungsverirag ist fir de gesamie Ausbildungszeil oder fiir einen bestmmien 2ei
raum der Berufssushildung die Verklirzung der Bglichen oder der wodhentichen Aushidungeneil
zu vereinbaren. Diese Kdroung darf bei einer Teilzeilberufsausbidung jedoch mich? mehr als 50
Prazemt betragen

4L & kbmnen als integraler Bestandted der Aushildung Aushildmgsabsdhnilte im Austand bis zu
einem Vierisl der Aushildungsdauer versinbart wesden. Weilerhin konnen Zusstrqusifikaionen
vereinbart werden. Diese kfnnen Wahlbausisine in neuen Ausbildungsondrungen oder Teile an-
derer Aushildungs- oder Fortbildungsordnungen sein. Zusatrquaifikationen milssen gesondert pe-
prift und beschenigt werden

1 Angaben zur sachlichen und zeitlichen Gliedenung des Benufsaushil dungsshiaufs.
" fuch eines ersten Teils der Abschiussprifung, salern nach der Ausbildungsandnung vorpesehen,
" Unzuireffendes streichen.

™ Ein wichtiger Grund ist gegeben, wenn Tatsschen vorlegen, aufgrund derer dem Kindigenden
unfer Berlcksichtigung alier Unstande des Eineeifalis und uner Abwagung der nleressen besder
Werrageieile die Forteetrung des Aushbildungsverhdiinisses bis nem Abtauf des Aushildungsdauer
nichl zugemuled wenden kann
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Anhang

Warenbereiche und Warengruppen an der Tankstelle
aus: Leitfaden zur Ausbildung an Tankstellen,

Mit der Neuordnung der Ausbildungsberufe im Einzelhandel ist die Festlegung von
Fachbereichen entfallen. Der ausbildende Betrieb legt die vorhandenen Warenbereiche als
Ausbildungssortiment fest. Folgende Warenbereiche und Warengruppen stehen an der
Tankstelle zur Auswahl:

Lfd.
Nr.

Waren-
bereich

Waren-
gruppen

Empfehlungen fiir zu vermitteinde Fertigkeiten und

Kenntnisse

1

Betriebs-
stoffe
des
Fahrzeug
S

Kraftstoffe

a)

die unterschiedlichen Betriebsstoffe des Kraftfahr-
zeugs benennen, Herstellung von Kraftstoffen und
Veredelungsverfahren in Grundzligen darstellen

den Unterschied zwischen Otto-Kraftstoffen und
Diesel-Kraftstoffen hinsichtlich Dichte, Klopffestig-
keit, Flichtigkeit, Zundwilligkeit, FlieRvermdgen und
Zusatzen erlautern

Motorendle

Spezifikation von Motorendlen erlautern,
Anforderungen an Motorendle beschreiben,
insbesondere Viskositat, Alterung und Aufnahme-
fahigkeit von Verbrennungsrickstanden

bauartbedingte Anforderungen an Getriebe
beschreiben, insbesondere fir Schaltgetriebe und
automatische Getriebe

die Folgen des Verwendens falscher Schmierdle und
unsachgemalen Olwechsels oder Nachfillens
erklaren

Kraftfahr-
zeug-
zubehor
und
Ersatzteile

Pannenhilfe,
Sicherheits-
artikel

das Zubehorsortiment des Betriebes beschreiben

Kraftfahrzeugzubehdr nach Nutzungszweck einord-
nen, insbesondere Sicherheitszubehor benennen
und Anwendung beschreiben

den Kunden Uber Einsatzmaoglichkeiten / gesetzliche
Vorschriften flr sein Kraftfahrzeug beraten

Reinigungs-
und Pflege-
mittel

MaRnahmen zur Pflege und Reinigung des
Kraftfahrzeugs erlautern

Kunden Uber Serviceleistungen des Ausbildungs-
betriebes zur Reinigung und Pflege beraten

Reinigungs- und Pflegemittel nach Verwendungs-
zweck einordnen und zweckgerichtet anbieten

Lackreinigung und -konservierung nach System
erlautern, erforderliche Komponenten benennen, ihre
Wirkung und Anwendung beschreiben

Scheibenwasserfrostschutz
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Lfd.
Nr.

Waren-
bereich

Waren-
gruppen

Empfehlungen fiir zu vermittelnde Fertigkeiten und
Kenntnisse

Reifen

a) Den Aufbau von Reifen beschreiben

b) Die Reifenquerschnittformen unterscheiden unddie
Auswirkung des einzelnen Querschnitts auf das
Fahrverhalten beschreiben

c) Die Reifenbezeichnung erlautern und Empfehlungen
fur die richtige Wahl der Reifen unter Beachtung der
Allgemeinen Betriebserlaubnis geben

d) Den Einfluss von Gummimischung und
Profilgestaltung der Reifen auf ihre Einsetzbarkeit bei
unterschiedlichen Wetterverhaltnissen beschreiben,
Beispiele nennen

e) Felgenarten und —formen unterscheiden und ihre
Verwendung aufzeigen

fy Passende Reifen und Felgen einander zuordnen
g) die Notwendigkeit des Auswuchtens erlautern
h) typische Beschadigungsursachen fir Reifen nennen

Dienst-
leistungen

Autowasche

Eigenschaften und Anwendungen der Waschprogramme
beschreiben

Wagen-
pflege

Eigenschaften und Anwendungsmadglichkeiten von
Pflegedienstleistungen (Innenreinigungen etc.)
beschreiben

Shop-
Produkte
(Food, Non-
Food)

Getranke

a) gesetzliche Bestimmungen zur Abgabe von Alkohol

Das Sortiment

o O T

)

)

) Weinqualitaten erklaren
) Kuhlung der Getranke

)

e) MHD und Lebensmittelverordnung

f) Regionale und saisonale Besonderheiten in
Sortimenten des Ausbildungsbetriebes darstellen

g) Pfandsystem darstellen (Pfand auf Ein-/Mehrweg-
artikel)

Food

a) MHD und Lebensmittelhygieneverordnung,
Mafinahmen zu HACCP erklaren kdnnen

b) Lagerung, Kuhlkette, Zubereitung unter
Berticksichtigung der Lebensmittelverordnungen

c) Regionale und saisonale Besonderheiten in
Sortimenten des Ausbildungsbetriebes darstellen

Non- Food
(incl.
Tabakwaren
und Karten,
Biicher, Zeit-
schriften)

a) Bedarfsartikel fir Reise und Unterwegs nennen

b) Bedarfsartikel zielgruppenorientiert anbieten (Fahrer,
Beifahrer, Kinder, Lang- und Kurzfahrt)

¢) Unterschiede zwischen kartografischen
Erzeugnissen erlautern

d) Sortiment Tabakwaren

e) gesetzliche Bestimmungen zur Abgabe von
Tabakwaren beschreiben
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Beurteilungsbogen

Auszubildende: Lisa Muster

Beruf: Kauffrau im Einzelhandel

Ausbildungsjahr: 2. Halbjahr

Anhang

Ausbilder: Herr Mohle

Einsatzzeit: 1.3.20..-30.9.20..

Schwerpunkte der zu
vermittelnden fachlichen
Qualifikationen entsprechend
Ausbildungsrahmenplan bzw.
sachlich-zeitlicher Gliederung

Einschatzung durch Einschatzung durch den
den Ausbilder: Auszubildenden:

2. Halbjahr

Arbeitsschutzbelehrung

Organisation des
Ausbildungsbetriebes

Weiterbildungsmaoglichkeiten

Organisation der Warenlagerung

Vorschriften fur die Lagerung

Wareneinordnung und -pflege im
Lager und im Verkaufsraum

Verkaufsvorbereitung
Warenauszeichnung

Verkaufsvorbereitung,
Vervollstandigung des
Warenangebots

Verkaufsabrechnung

Personalwesen, Leistungen flr
Ausbildungs- und
Arbeitsverhaltnis

Mitwirkung bei der Inventur
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Anhang

Beispiel eines Beurteilungsbogens zur Einschatzung von Verhaltensmerkmalen
durch Ausbilder und Auszubildende

Beurteilungsgegenstand

Grad der Lernzielerreichung

Einschatzung
Ausb.  Azubi

Zusammenarbeit:
Verhalten im Kontakt mit
Kollegen und Vorgesetzten,
Hilfsbereitschaft und
Unterstiitzung anderer

Zeigt besonderes Einflihlungsvermdgen im Umgang mit anderen;
hilfsbereit, aufgeschlossen und fair

Zeigt besonderes Einfiihlungsvermdgen im Umgang mitanderen;
hilfsbereit und fahig zu guter Zusammenarbeit

Zeigt in der Regel Einflihlungsvermdégen im Umgang mitanderen;
hat den Willen zu Hilfsbereitschaft und Zusammenarbeit

Unsicher im Umgang mit anderen; die Zusammenarbeit wird
erschwert; arbeitet meist in der Gruppe mit

Fehlendes Einfiihlungsvermégen im Umgang mit anderen, arbeitet
lieber allein

Kritik und Kommunikation:
Bereitschaft zu offener
Kommunikation; sachliche
Kritik Gben und annehmen
sowie die damit verbundenen
Emotionen bewaltigen

Sagt stets offen die Meinung, ohne andere zu verletzen; UbtKritik
moglichst sachlich, geht auf Kritik konstruktiv ein

Vertritt sachlich die eigene Position; ibt Kritik inangemessener
Form, nimmt Kritik an

Vertritt haufig sachlich die eigene Position; Ubt Kritik meistin
angemessener Form, nimmt Kritik teilweise an

Ist unsicher im Gesprach, reagiert gelegentlich unkontrolliertund
unangemessen; blockiert wiederholt Kommunikationsprozesse

Ubt Kritik unsachlich und verletzend, kann eigene Emotionen kaum
kontrollieren

Interesse/lnitiative:
Bemiihen, die Lernziele zu
erreichen; aktive Mitwirkung
anden Lern- und
Arbeitsprozessen; Nutzung
vorhandener Freirdume im
Sinne der Ausbildung

Zeigt sehr viel Interesse und Initiative; beteiligt sich auch ander
Bewaltigung schwieriger Aufgaben; arbeitet sehr zielstrebig

Zeigt viel Interesse und Initiative; beteiligt sich auch ander
Bewaltigung schwieriger Aufgaben; arbeitet zielstrebig

Ist interessiert und aufgeschlossen; kommt meist alleinzurecht

Ist nur teilweise interessiert und aufgeschlossen; braucht
gelegentlich Ermutigung und Unterstutzung

Zeigt wenig Interesse und Initiative; weicht den gestellten
Anforderungen aus; muss haufig aufgefordert werden

Auffassung/Transfer:
Schnelligkeit und Sicherheit im

Erfassen von Inhalten,
Situationen und
Zusammenhangen; Erlerntes auf
ahnliche neue Aufgaben und
Situationen Ubertragen kénnen

Schwierige Situationen, Sachverhalte und Zusammenhange werden
rasch erfasst, Erlerntes gut auf neue Aufgaben angewandt

Schwierige Situationen, Sachverhalte und Zusammenhange werden
erfasst, Erlerntes auf neue Aufgaben angewandt

Mittelschwere Situationen und Sachverhalte werden mit
zuséatzlicher Hilfe erfasst; Ubertragen der Fahigkeiten bedarf
Unterstiitzung

Nur leichte Situationen, Sachverhalte und Zusammenhéange
werden erfasst; Anwendung bedarf der umfassenden
Unterstitzung

Viel Unterstiitzung erforderlich, um selbst einfache Situationenund
Sachverhalte zu erfassen; geringe Transferfahigkeit

Lerntempo/Zeitaufwand:
Zeit, die — unter
Bericksichtigung des
Ausbildungsstandes — flr die
Erledigung gestellter Aufgaben
bendtigt wird

Lern- und Arbeitstempo ist sehr hoch; gestellte Aufgaben werden
stets schneller erledigt, als es der Ausbildungsstand erwarten
lasst

Lern- und Arbeitstempo ist sehr hoch; gestellte Aufgaben werden
stets so schnell erledigt, wie es der Ausbildungsstand erwarten lasst

Lern- und Arbeitstempo ist ausreichend; gestellte Aufgaben werden
in einer dem Ausbildungsstand angemessenen Zeit erledigt

Lern- und Arbeitstempo ist nicht immer ausreichend; benétigt haufig
mehr Zeit als vorgesehen

Lern- und Arbeitstempo ist gering; kommt meist mit der
vorgesehenen Zeit nicht aus

Fortsetzung auf der nachsten Seite
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Beurteilungsgegenstand

Grad der Lernzielerreichung

Einschatzung
Ausb. Azubi

Zuverlassigkeit/Sorgfalt:

Fahigkeit und Bereitschaft,
gestellte Aufgaben unter
Beachtung der Vorschriften
sorgfaltig und termingerecht
auszufihren

Sehr zuverlassig und verantwortungsbewusst bei
Aufgabenerledigung; Vorschriften, Anweisungen und Termine
werden eingehalten

Zuverlassig und verantwortungsbewusst bei
Aufgabenerledigung; Vorschriften, Anweisungen und Termine
werden meist eingehalten

Haufig nicht zuverlassig und verantwortungsbewusst; Termine,
Vorschriften und Anweisungen werden haufig nicht eingehalten

Zuverlassigkeit Iasst zu winschen Ubrig; Termine, Vorschriften
und Anweisungen werden haufig nicht beachtet

Selbststiandigkeit:

Fahigkeit und Bereitschaft,
gestellte Aufgaben selbststandig
zu planen, auszufiihren und zu
kontrollieren sowie dabei
auftretende Schwierigkeiten zu
bewaltigen

Erledigt auch schwierige Aufgaben sehr selbststandig
und planmaRig; beurteilt Ergebnisse angemessen

Erledigt typische Aufgaben selbststéandig und planmaRig;
beurteilt Ergebnisse meist angemessen

Erledigt Aufgaben meist selbststéandig und planmaRig;
manchmal etwas unsicher in der Beurteilung; benétigt
manchmal Hilfe

Erledigt Aufgaben nicht immer selbststéandig und planmagig;
haufig unsicher in der Beurteilung; bendtigt haufig zusatzliche
Hilfe

Selbststandigkeit lasst zu wiinschen Ubrig; planmaRigesVorgehen

wird haufig nicht durchgehalten; bendtigt meist zusatzliche Hilfe

Kreativitat/
Problemldsungsfahigkeit:

Fahigkeit und Bereitschaft, neue
und schwierige Aufgaben sowie
Situationen zu bewaltigen,
Probleme zu I6sen und dabei auch
unbekannte und unkonventionelle
Wege zu beschreiten

Stellt sich neuen und schwierigen Situationen; entwickelt
gut konstruktive Losungsansatze; hat viele Ideen

Stellt sich neuen Aufgaben und Situationen; entwickelt
konstruktive Lésungsansatze

Stellt sich neuen Aufgaben und Situationen; entwickelt
gelegentlich Losungsansatze

Stellt sich nur ungern neuen Aufgaben und Situationen;
entwickelt kaum eigene Ideen oder gar konstruktive Ldsungen

Weicht neuen Aufgaben und Situationen aus; klammert sich
an fertige Vorgehensregeln

Welche Faktoren beeinflussten gute und weniger gute Ergebnisse?

Welche Verbesserungen werden angestrebt? Welche Mallnahmen sind zu

ergreifen? Gibt es Anregungen/Verbesserungsvorschlage des/der

Auszubildenden?

Besprochen:

Ausbilder:

Auszubildender:

Ausbildungsbeauftragter:
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5.LOSUNGSHINWEISE
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Losungshinweise
Seite 11

1.1 Gibt es Gefahrenpunkte, die du beachten musst?
» Verkehrswege, Rettungswege und Notausgange freihalten
» Anlegeleitern und Tritte
= Ablaufe, Abscheider (Schlammfang, Benzin und Ol)
= Entsorgung von Sondermull
» Benzingeruch im Gebaude
» Lebensmittel (MHD und Hygienevorschriften)
» Kraftstoffanlieferung und Lagerung von brennbaren Flussigkeiten
= Sauberkeit und Ordnung
= Lagerung von Waren
= Rauchverbot im Shop, in der Halle und auf der Fahrbahn

1.2 Welche Gefahren, die die Umwelt bedrohen, sind abzuwenden?
» Kraftstoff lauft aus (Feuergefahr, Gewasserschutz, Luftverunreinigung)
» Mineral6lschaden (Feuergefahr, Gewasserschutz)
» Gefahrstoffe (atzend, qiftig, reizend, entztindlich, Krebs erzeugend)
» FlUssigkeitsdichte der Fahrbahn (Boden- und Gewasserverunreinigung)
» Richtige Behandlung von Sondermdll

Diese Gefahren sind in folgende Verordnungen eingebunden: Anlageverordnung,
Betriebssicherheitsverordnung, Gefahrstoffverordnung, Verordnungen zum Bundes-
Immissionsschutzgesetz.

Seite 13

1.3  Welche weiteren Unterlagen miissen der zustiandigen Stelle noch
vorliegen?
= Ausbildungsvertrag inkl. Zusatzvereinbarung
» Ausbildungsplan
» Nachweis der Eignung von Ausbildungspersonal und -statte
= Arztliche Erstuntersuchung bei Jugendlichen unter 18 Jahren

Seite 15

1.4  Welcher Punkt blieb unberiicksichtigt?
= Die Probezeit blieb unbericksichtigt

1.5 Streiche die Angaben, die nicht zu den Mindestinhalten gehéren, durch!
= Name-des-Ausbilders

Losungshinweise 2



Losungshinweise

Seite 16

1.6

1.7

1.8

1.9

Versuche zunachst die folgenden Satze zu erganzen, ohne

nachzuschlagen.

» Das Berufsausbildungsverhaltnis endet mit dem Ablauf der
Ausbildungszeit. Besteht der Auszubildende vor Ablauf der
Ausbildungszeit die Abschlussprufung, so endet das
Berufsausbildungsverhaltnis mit der Bekanntgabe des
Prufungsergebnisses durch den Prufungsausschuss

Angenommen, du bestehst deine Abschlusspriifung zwei Wochen vor
dem Tag, der in deinem Ausbildungsvertrag als letzter Tag genannt ist.
Wann endet dein Ausbildungsverhaltnis?

= Das Ausbildungsverhaltnis endet mit dem Bestehen der Prifung

Es gibt verschiedene Ausbildungsorte, an denen deine Ausbildung
stattfindet. Welche Lernorte sind das in der Regel?
= Betrieb und Schule

Wie nennt man diese Art der Ausbildung an mehreren Lernorten?
» Duales System oder Lernortkooperation

Seite 17

1.10

1.11

1.12

Frag deinen Ausbilder, welche Rechtsquellen in deinem Beruf die

Probezeit regein. Notiere.

= Rechtsquelle: § 20 Berufsbildungsgesetz
,Das Berufsausbildungsverhaltnis beginnt mit der Probezeit. Sie muss
mindestens einen Monat und darf hdchstens vier Monate betragen.®

» |m Berufsausbildungsvertrag steht die fur den einzelnen Auszubildenden
vereinbarte Probezeit

Beurteile die Situation des Auszubildenden. Wozu wiirdest du Marko
raten?

= Der Auszubildende sollte seine Einstellung zum gewahlten Beruf
uberprifen

Beurteile die Rechtslage.
» Gemal} § 20 BBIiG darf die Probezeit hochstens vier Monate betragen

Losungshinweise 3
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Seite 18

1.13 Kann Marko zu diesem Zeitpunkt (Probezeit) ohne Weiteresden
Ausbildungsvertrag kiindigen?
» |n der Probezeit kann er das Ausbildungsverhaltnis ohne Angabe von
Grunden kundigen

1.14 Was versteht das BBiG unter einer angemessenen Vergliitung?
= Nach § 17 BBiG muss eine angemessene Ausbildungsvergutung gewahrt
werden
» Die Vergutung ist nach dem Lebensalter so zu bemessen, dass sie
mindestens jahrlich ansteigt

1.15 Wo ist die Arbeitszeit fur dich geregelt, wenn du 18 Jahre alt bist?
= Arbeitsvertrag
» Tarifvertrag

1.16 Wie heillt das Gesetz, in dem fiir Jugendliche unter 18 Jahren die
tagliche Arbeitszeit geregelt ist?
» Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)

Seite 19

1.17 Notiere wichtige Aussagen des Gesetzes.

» Tagliche Arbeitszeit: acht Stunden

= Wodchentliche Arbeitszeit: 40 Stunden

» Samstagsarbeit: Die Samstagsarbeit ist laut § 16 (2) 2 Jugendarbeits-
schutzgesetz zulassig

= Werden Jugendliche am Samstag beschaftigt, ist ihnen die Funf-Tage-
Woche durch Freistellung an einem berufsschulfreien Tag derselben
Woche sicherzustellen

Erganzung fur die Diskussion:

» Erwachsene Auszubildende sind an Berufsschultagen nicht mehr
grundsatzlich von der Arbeit freigestellt. Die Berufsschulzeiten werden auf
die Arbeitszeit (gesetzliche Hochstarbeitszeit von 48 Wochenstunden)
angerechnet (siehe auch § 9 JArbSchG)

1.18 Welche Zeit ist unter der taglichen Arbeitszeit zu verstehen?
= Unter der taglichen Arbeitszeit ist die Zeit vom Beginn der taglichen
Ausbildung bis zum Ende der Ausbildung ohne Ruhezeiten zu verstehen

1.19 Nenne Rechtsgrundlagen, in denen Mindesturlaubstage geregelt sind!
» BundesUrlG fur Erwachsene bzw. JArbSchG fur Jugendliche
= Evil. zusatzliche Regelungen durch Betriebsvereinbarung oder
Manteltarifvertrag
» |m Berufsausbildungsvertrag steht der persdnliche Urlaubsanspruch
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Seite 20

1.20 Wann haben Untersuchungen zu erfolgen, und welche Fristen gibt es fur

die Vorlage von Bescheinigungen?

» Erstuntersuchung: innerhalb der letzten 14 Monate vor Antritt der
Ausbildung

» Frist zur Vorlage: vor Antritt der Ausbildung

= Erste Nachuntersuchung: nach neun, spatestens zwolf Monaten nach
Antritt der Ausbildung

» Frist zur Vorlage: ein Jahr nach Aufnahme der ersten Beschaftigung. Nach
14 Monaten Verbot der weiteren Beschaftigung

Seite 21

1.21 Weshalb durfte der Krankenschein nicht erst am Donnerstag vorliegen?
= Zur gesetzlichen Nachweispflicht siehe Anhang, Seite 13

1.22 Ist die Unternehmerin berechtigt, Anita diese Pause zu verweigern?
= Anita muss ihre Pause erhalten. Die Forderung der Unternehmerin ist nicht
berechtigt, da Anita funf Stunden ohne Pause gearbeitet hat, was nicht
zulassig ist (siehe § 11 JArbSchG).

1.23 Wann musste Anitas Arbeitszeit spatestens enden, wenn sie um 8 Uhr
beginnt und die gesetzlich vorgeschriebenen Pausenmacht?
= Anita hat Anspruch auf eine Stunde Pause (§ 11 JArbSchG). Pausenzahlen
nicht zur Arbeitszeit, darum endet ihr Arbeitstag um 17 Uhr

Seite 22

1.24 Uberpriife dein Wissen, indem du die angegebenen Woérter in die
entsprechenden Liicken setzen.

Wenn der Auszubildende die Berufsausbildung aufgeben oder sich in einem anderen
Beruf ausbilden lassen mochte, kann das Ausbildungsverhaltnis nach der Probezeit
nur von ihm selbst geklndigt werden. Man spricht dann von einer ordentlichen
Kundigung. Die Kundigungsfrist betragt vier Wochen.

Eine auBerordentliche Kiindigung kann dagegen auch vom Ausbildenden
ausgesprochen werden. Sie ist fristlos und nur bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes maglich.
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1.25 Zahle mogliche wichtige Kiindigungsgriinde auf.
= Wichtige Kundigungsgrunde aus Sicht des Ausbildenden:
= wiederholte Verstdlie gegen die Lernpflicht
= wiederholtes Zuspatkommen
= Tatlichkeiten gegenlber Vorgesetzten oder Mitarbeitern
= Diebstahl

» Wichtige Kundigungsgriunde aus Sicht des Auszubildenden:
= Nichtgewahrung von Urlaub

= Nichtzahlung der Vergutung

= Verstolle gegen das JArbSchG

» Fehlen der Ausbildungsberechtigung

Seite 23

1.26 Nutze die folgende Tabelle, um jeweils acht Pflichten der richtigen
Person zuzuschreiben. Drei nicht gesetzlich geforderte Angaben bleiben
allerdings librig.

Rechte und Pflichten Auszubildender Ausbildender | Keiner

Pfleglicher Umgang mit dem
Eigentum des Betriebes

Zeugnis ausstellen X
Weisungen befolgen X
Ausbildungsplan erstellen X
Freistellung fur Prufungen X

Sorgfaltiges Ausfuhren von
Arbeitsaufgaben

Lernpflicht

Kostenlose Bereitstellung von
Ausbildungsmitteln

Freistellung fur den
Berufsschuluntericht

Lehrblcher bereitstellen X
Eltern Gber Lernerfolg informieren X

Rauchverbot an Tankstellen
einhalten

Antrag auf Eintragung in das
Verzeichnis der
Berufsausbildungsverhaltnisse
stellen

Berichtsheft fUhren X

X

Verschwiegenheitspflicht X

Lehrpflicht X
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Toiletten saubern X

Teilnahme am
Berufsschulunterricht

Berichtsheft kontrollieren X

Seite 25

1.27

Wie lautet die korrekte Bezeichnung des staatlich anerkannten
Ausbildungsberufes?
» Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

1.28 Durch welche Institution erfolgt in der Regel die Anerkennung?
» Bundeswirtschaftsministerium
Seite 26
1.29 Wie lange dauert liberall die Ausbildung in deinem Beruf?
» Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel: drei Jahre
= Verkaufer/Verkauferin: zwei Jahre
1.30 Aus welchem Grund sind Abweichungen von dieser Regelung moglich?
= Schulische Vorbildung; z.B. kann in einigen Bundeslandern das Abitur
angerechnet werden
= Berufliche Vorbildung
1.31 Fuhre die wesentlichen Gliederungspunkte deiner Berufsausbildung auf.
» § 4 und 5 Ausbildungsordnung — Anhang, Seite 14 ff.
Seite 28

1.32 Wo kann Anita nachlesen, wer im Recht ist?

= § 5 Ausbildungsordnung
= Berufsbild
= Zeitliche und sachliche Gliederung der Ausbildung

1.33 Auf welcher Grundlage ist der Fall zu beurteilen?

Ausbildungsordnung fir Kaufleute im Einzelhandel;
insbesondere der § 7 (Berichtsheft) im Abgleich mit dem § 5 (Berufsbild)
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1.34

» Ubersicht iber bereits erlernten Stoff
= Mittel der Kontrolle fur Ausbilder und Auszubildende
» Grundlage fur Wiederholungen

= |nformationsmittel flr Berufsschullehrer und Eltern

» Nachweisheft fur Prifungskommission

Seite 32

1.35 Bearbeite die folgende Tabelle uber die Abschlussprifung.

Losungshinweise

Vorteile bringt der Ausbildungsnachweis fiir deine Ausbildung?

Teil 1 der Abschlussprifung soll zum Ende des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

Prafungs- . : Dauer der Art der
bereich FRUUREE L Prifung | Priifung
Verkauf und
Werbemag- | - Vérkauf, Beratung und Kasse 120 Min. | Schriftlich
nahmen 2. Warenprasentation und Werbung
1. Warenannahme und -lagerung
Waren- 2. Bestandsfiihrung und -kontroll
wirtschaft und |- _ g und -kontrofie 90 Min. | Schriftlich
Kalkulation 3. Rechnerische Geschaftsvorgange
4. Kalkulation
Praxisbezogene Aufgaben oder Falle,
Wirtschafts- die schriftlich bearbeitet werden und
und dr—_;\bel zeigen sollen, dass der Pr.ufllng 60 Min Schriftlich
Sozialkunde wirtschaftliche und gesellschaftliche '
Zusammenhange der Berufs- und
Arbeitswelt darstellen kann

Losungshinweise 8



Losungshinweise

Teil 2 der Abschlussprifung soll zum Ende der Ausbildung stattfinden.

Dauer der| Artder
Prifung | Prifung

Prafungs-

bereich Prufungsgebiete

Praxisbezogene Aufgaben oder Falle,
die schriftlich bearbeitet werden. Dabei
soll der Prifling zeigen, dass er
fachliche, wirtschaftliche und soziale
Zusammenhange bezogen auf
Kernprozesse des Einzelhandels — von
Geschafts- Einkauf und Sortimentsgestaltung tUber
prozesse logistische Prozesse bis zum Verkauf —
und Unterstltzungsprozesse wie
Rechnungswesen, Personalwirtschaft,
Marketing und IT-Anwendungen versteht
und Sachverhalte analysieren sowie
Lésungsmadglichkeiten zu
Aufgabenstellungen entwickeln kann

105 Min. | Schriftlich

Fallbe- D?r Prufling wahlt einen von zwei
Fallen aus
Vorbereitungszeit: 15 Min.

Prufung: 20 Min

zogenes
Fachgesprach

35 Min. Muandlich

Seite 33

1.36 Trage die entsprechende Prozentzahl in die folgende Tabelle ein.

Abschlussprufung, Teil 1 Gewichtung Ges_?g;lte;ntell
Verkauf und Marketing 15%
Warenwirtschaft und o o
Rechnungswesen 10% 35%
Wirtschafts- und Sozialkunde 10%

. . . Gesamtanteil
Abschlussprufung, Teil 2 Gewichtung Teil 2
Geschaftsprozesse im

: 25%
Einzelhandel
0z 65%
Fallbezogenes Fachgesprach 40 %
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1.37 Wer stellt die Priifungskommission?
» Die zustandige Stelle.

Losungshinweise

» Die Industrie- und Handelskammer stellt die Prifungskommission, die sich
aus einem Arbeitnehmervertreter, einem Arbeitgebervertreter und einem
Berufsschullehrer zusammensetzt (§§ 39, 40 Berufsbildungsgesetz).

Seite 34

1.38 Entscheide, ob bei folgenden Priifungsergebnissen die
Abschlusspriifung bestanden oder nicht bestanden ist.

1. Bestanden
2. Nicht bestanden

Seite 35

1.39 Verbinde die folgenden Begriffe der beruflichen Ausbildung mit der
zutreffenden Beschreibung/Frage. Es bleiben einige Begriffe librig.

Berufsbildungsgesetz

Berichtsheft

Kenntnisse und Fertigkeiten, die
wahrend der Ausbildung vermittelt
werden

Abschlussprufung

Ausbildungs(ver)ordnung

Welche Kenntnisse und
Fertigkeiten sind in welchem
Ausbildungshalbjahr zu vermitteln?

Ausbildungsrahmenplan

Abschlussprifung

Findet in zwei Teilen statt

Berufsbild

IHK

Die erlernten Kenntnisse und
Fertigkeiten werden vom
Auszubildenden hier eingetragen

Ausbildungsplan

Berufsschule

Individueller Zeitplan flr den
Auszubildenden bezuglich der
Versetzung in andere Abteilungen
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Seite 37 bis 39

Die Befragung des Unternehmers (Seite 37 f.) kann beispielsweise durch die
Vorbereitung eines kleinen Fragebogens unterstiutzt werden, der z.B. Fragen zum
aulleren Erscheinungsbild, Fachwissen oder Verhalten gegeniber Kunden (vgl.
Kriterien der Aufgabenstellung) enthalten kann.

Die Befragung von Kunden (Seite 37) bedeutet fur viele Jugendliche, Hemmungen zu
uberwinden. In solchen Fallen sollte gemeinsam uberlegt werden, wie die Befragung
durchzufihren ist. Auch hier hilft die Vorbereitung von einigen Fragen. Bei der Auswahl
der zu befragenden Kunden sollten Alter und Geschlecht Beachtung finden. Die
Befragung kann mit Hilfe eines Aufnahmegerates durchgefuhrt werden.

Die Ergebnisse der Befragung (Seite 37 f.) sollten auf jeden Fall diskutiert werden.

Die Beobachtungen (Seite 38 f.) sollten nach der Erkundung niedergeschrieben
werden. Als Kriterien fur die Einschatzung des Verhaltens der Verkauferin dienen die
Ergebnisse der vorangegangenen Aufgabe, die ggf. durch die inder Aufgabenstellung
(Seite 37) genannten Kriterien erganzt werden konnen.

Seite 40

Die Ausbildung begreifen viele Unternehmen als eine Investition in die Zukunft.

1.40 Interpretiere diese Sichtweise.
= Die Ausbildung junger Leute kostet viel Geld. Doch nur gut ausgebildete
Menschen sind spater auch gute und kompetente Mitarbeiter. Nach
Meinung der ausbildenden Betriebe dauert die Einarbeitung externer
Arbeitskrafte langer als die ehemaliger Auszubildender und ist damit auch
kostenintensiver.
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