ena2x

Wirtschaftsverband Fuels
und Energie e.V.

UMWELT
SCHUTZ an

DER TANK
STELLE

Handlungsorientiertes
Lernmaterial fur die
Aus- und Weiterbildung
im Beruf Kaufmann/
Kauffrau im Einzelhandel
an Tankstellen



Lernhefte fir die Aus- und Weiterbildung von Einzelhandlern an Tankstellen

Impressum:

Herausgeber:

ena2x

en2x — Wirtschaftsverband Fuels und Energie e.V.

Georgenstralle 25
10117 Berlin, Germany
T +49 30 202 205 30
info@en2x.de

www.en2x.de

Redaktionelle Prufung:
HOLST PE, Sebastian Holst

Layout:
en2x

Lektorat:
GOtz Translations,
Hamburg

Mitwirkende Unternehmen und Verbande sind die Vertreter aus dem Arbeitskreis
Ausbildung an Tankstellen des Wirtschaftsverbandes Fuels und Energie e.V. in Berlin.

Unternehmen

4 e,

o et enl

nnnnnn

@ e

TotalEnergies O M V

Aktualisierte Online-Auflage: Januar 2022

Verbande

‘\) UNITI Bundesverband

| J—r mittelsténdischer
_U =~ Mineraldlunternehmen e.V.

OYA[¢

Zentralverband des Tankstellengewerbes e.V.


mailto:info@mwv.de
http://www.mwv.de/
https://www.bp.com/de_de/germany/home.html
https://www.eni.com/de_DE/home.page
https://corporate.exxonmobil.com/
https://uk.eurogarages.com/
https://www.omv.de/de-de
https://www.shell.de/
https://www.uniti.de/
https://www.bft.de/
https://www.ztg-deutschland.de/
https://de.total.com/de
https://www.jet-tankstellen.de/
https://www.star.de/home
http://www.mwv.de/

Umweltschutz an der Tankstelle

Lernhefte fur die Aus- und Weiterbildung von Einzelh&ndlern an Tankstellen

Lernheft 1: Mein Ausbildungsbeginn

Lernheft 2: Arbeitssicherheit an der Tankstelle
Lernheft 3: Umweltschutz an der Tankstelle
Lernheft 4: Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
Lernheft 5: Beratung und Verkauf

Lernheft 6: Warenprasentation und WerbemalRnahmen
Lernheft 7: Warenwirtschaftssystem

Lernheft 8: Warenannahme und Lagerung

Lernheft 9: Buchfiihren mit Erfolg

Lernheft 10: Von der Einstellung bis zur Kindigung
Lernheft 11: Hygiene im Umgang mit Lebensmitteln
Lernheft 12: Kraftstoffe und Motorendle

Folgende Symbole dienen der Orientierung in den Lernheften:

und beurteilen Ergebnisse. Ihre Antworten kdnnen Sie in den interaktiven Antwortfeldern

z.B. mit dem Adobe Reader erfassen und speichern. Nummern an den Aufgaben, z.B. 1.22, verweisen
auf eine entsprechende Ldsung in den Ldsungshinweisen. Bitte nutzen Sie diese Losungen zur
Korrektur und Verbesserung lhrer Kenntnisse.

@ Mit bereits erworbenem Wissen beantworten Sie eigenstandig Fragen, fuhren Berechnungen durch

N Sie kdnnen die Aufgaben durch aktives und kreatives Handeln I6sen. Dabei ist es teilweise erforderlich,
N den eigenen Betrieb mit denen von Mitbewerbern zu vergleichen, Bekanntes auf Neues zu Ubertragen,
Zusammenhéange zu erkennen und Schlussfolgerungen zu ziehen.

Ihnen wird das Nachschlagen in einem Fachbuch oder im Anhang empfohlen, wenn zur Bearbeitung
der Aufgaben auf Wissen aufgebaut wird, das bereits an anderer Stelle erworben worden ist.

g Sie unterstltzen Herrn Oilmann bei seinen unternehmenspolitischen Aktivitaten.

Sie erhalten Verweise auf andere Lernhefte.

Liebe Leserinnen und Leser, der Einfachheit halber verwenden wir in diesem Lernheft immer nur die
mannliche Form sédmtlicher Personenbezeichnungen.

Lernheft 3: Umweltschutz an der Tankstelle
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Umweltschutz Anforderungen und Verantwortung

1.Umweltschutz Anforderungen und
Verantwortung

Gesetzliche Regelungen als Basis flr
UmweltschutzmalRnahmen

Fast taglich hoéren oder Ilesen wir etwas von Luft- oder
Bodenverschmutzungen, von Wasserverunreinigungen durch die Industrie
und vom Klimawandel. Und wenn die Umwelt in Gefahr ist, betrifft das auch
denMenschen.

Umweltschutz ist langst ein wichtiger Aspekt jeder Unternehmenspolitik
geworden. Trotzdem mangelt es oft an Kenntnissen tber den richtigen
Umgang mit Gefahrstoffen oder wassergefahrdenden Stoffen. Die
Sensibilisierung fur dieses Thema — besonders in der Berufsausbildung — ist
wichtigste Voraussetzung fur aktives umweltverantwortliches Handeln.

1.1 Was fallt Ihnen spontan zum Thema Umweltschutz an Tankstellen ein?

|

@ 1.2 Was konnte in welchen Bereichen der Tankstelle beispielsweise getan
> werden?
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Umweltschutz Anforderungen und Verantwortung

Immer steht der Schutz des Menschen, also auch lhre personliche
Sicherheit, im Mittelpunkt — so auch beim Thema Umweltschutz.

ﬁ/? 1.3 Welche Zusammenhange sehen Sie zwischen Mensch und Umwelt?
L g

Ausgehend von unserem Grundgesetz wurde ein System von
% Gesetzen, Verordnungen und Regelungen geschaffen, um die

notwendigen und vorgeschriebenen Mafinahmen im Umweltschutz

durchsetzen zu kdonnen.

Der Anhang gibt dazu auf den Seiten 1 und 2 einen Einblick.

f? 1.4 Einige fur Sie wichtige gesetzliche Bestimmungen verbergen sich hinter
> den folgenden Abktrzungen. Notieren Sie bitte die vollen Namen.

BattG:
BImSchG:
ArbSchG:
KrwG:
GefStoffV:

Aus all diesen umweltrelevanten gesetzlichen Regelwerken leitet die
Mineral6lwirtschaft ihre entsprechenden Malinahmenab.

f/ 1.5 Ergédnzen Sie den folgenden Text durch die Wéoérter Fullstellen,
Emissionen, Gaspendelung, konsequente, Kraftstoffdampfen,
Entschwefelung.

Solche MalRnahmen sind beispielsweise die Verringerung
der , die der Kraftstoffe sowie
die Einflhrung der .......cccooeeeeveiiiiieieeeciiie, fur die Ruckfuhrung von

an Tankwagen, und
Tankstellen.
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Umweltschutz Anforderungen und Verantwortung

Schutz der Umwelt zwischen Okologie und Okonomie

Jeder Einzelne sollte seinen personlichen Beitrag zum Schutz der Umwelt
leisten, am Arbeitsplatz und zu Hause.

g}" Worauf achten Sie tatsachlich?
> zu Hause:

im Betrieb:

An lhrer Tankstelle tragt der Unternehmer die Hauptverantwortung in
Umweltsachen. Er handelt in allen grundsatzlichen Dingen nach den
Vorgaben des Gesetzgebers und seiner Mineraldlgesellschaft, die fir
gewohnlich ein eigenes Umweltmarketingkonzept entwickelt hat.

t/} Fragen Sie lhren Ausbilder bzw. Tankstellenunternehmer nach seinem
Umweltmanagement. Vervollstandigen Sie anschliel3end die Ubersicht.

Gefahrstoff-
einsatz
Sicherheits- Abwasser-
datenblatter behandlung
Tankstelle
mit Umwelt-
management
Abfall- Gefahrstoff-
sammeldepot messungen
Abfall-
verwertung

Umweltschutz verursacht auch Kosten. Zwischen 6kologischen und
Okonomischen Zielen kommt es zu Spannungen bzw. Zielkonflikten. Zum
Beispiel ist ein doppelwandiger, auslaufsicherer Lagertank teurer als ein
Lagertank ohne diese Sicherheitszone.
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Umweltschutz Anforderungen und Verantwortung

Nennen Sie ein weiteres Beispiel aus dem Tankstellenbereich, das zwar
Okologisch begrufRenswert, aber nicht gerade 6konomisch sinnvoll ist.
Begrunden Sie Ihre Aussage.

Wie sollte man lhrer Meinung nach damit umgehen?

Eine gesunde Wirtschaft und eine gesunde Umwelt
gehen Hand in Hand.
Langfristig kdnnen wir das eine nicht ohne das andere erreichen.

Diese Forderung wird gern ausgesprochen. Doch nur wenn alle, d.h.
Unternehmensfuhrer ebenso wie Angestellte, diese Einsicht haben, kann
dies zu Ergebnissen hinsichtlich der Erhaltung unseres Lebensraumes

fuhren.
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Umweltschutz Anforderungen und Verantwortung

Belastung und Schutz der nattrlichen Ressourcen

Wasser /ﬁ
Jeder Tropfen ist kostbar: w

Ein Tropfen Mineraldl verdirbt den
Geschmack und den Geruch von
mehreren Litern Trinkwasser.

Der umweltbewusste
Umgang mit Wasser ist also
lebensnotwendig.

. Abwasser

f/? 1.6 Welche beiden Hauptforderungen zum Schutz der Umwelt betreffen
» das Wasser?

Er ist geregelt in Bezug auf

a)

b)
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Umweltschutz Anforderungen und Verantwortung

i/) 1.7 Lassen Sie sich von Ihrem Ausbilder die wichtigsten Vorschriften
zum Schutz von Wasser und Abwasser nennen und tragen Sie sie
hier ein:

ﬁ/? 1.8 Wo wird an der Tankstelle das meiste Wasser verbraucht?
| 4

g? 1.9 Welche Vorteile hat eine  Wasseraufbereitungs- bzw.-
> rickgewinnungsanlage unter ©kologischen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten?

Boden

Boden und Grundwasser bilden eine untrennbare Einheit. Bautechnische
Malnahmen mussen hier den Schutz vor Verunreinigungen gewahrleisten.

ﬁ/? 1.10 Der Schlusselbegriff dafur ist ,flussigkeitsdichte Fahrbahn®. Was
verstehen Sie darunter?

1.11 Tanks und Fullleitungen missen ebenfalls flissigkeitsdicht sein. Das
% wird gesetzlich gefordert (Anhang, Seite 1). Welche technische
Regelung gilt es in diesem Zusammenhang zu beachten?

[] Zur Vermeidung von Korrosionsschaden werden besondere Anforderungen

< an das Material gestellt. Ein Leckanzeigesystem mit optischer und
akustischer ~ Warnanlage  sichert  zusatzlich vor Boden- und
Grundwasserschaden.
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Umweltschutz Anforderungen und Verantwortung

Luft

Zugunsten besserer Luft wurde auch an Tankstellen einiges getan. Dazu
gehdrt die Vermeidung von Kohlenwasserstoffemissionen, also die
Vermeidung von Luftverunreinigungen.

Finden Sie heraus, welches Gesetz vor Luftverunreinigungen
% schitzen soll. Orientieren Sie sich dazu am Anhang, Seite 1.

é/} 1.12 Notieren Sie das Gesetz:

4 1.13 Wo und wodurch entwickeln sich an der Tankstelle Gase bzw.
> Dampfe, vor denen die Umwelt geschiitzt werden muss?
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Umweltschutz Anforderungen und Verantwortung

Beim Umgang mit Kraftstoffen gibt es zwei Stufen, mit denen
Luftverunreinigungen vermieden werden.

1.14 Was verstehen Sie unter den zwei Stufen?
Gaspendelung (20. BImSchG):

Gasruckfuhrung (21. BImSchG):

In den unterirdischen Kraftstofftanks konnen Uber- oder Unterdriicke
auftreten und gefahrliche Folgen haben.

f/;'f 1.15 Nennen Sie bitte zwei Grunde fir das Entstehen solcher
Druckveréanderungen.

j 1.16 Lassen Sie sich in diesem Zusammenhang die Funktion eines
Atmungsmastes erklaren. Notieren Sie das Funktionsprinzip.

Larm

Auch der Schutz aller Personen im Tankstellenbereich vor Larmbelastigung
ist durch das Bundes-Immissionsschutzgesetz geregelt. Fir Wohngebiete,
Misch- oder Gewerbegebiete sind Larmwerte vorgeschrieben, die von
Gewerbeaufsichtsamt und Schverstandiger Gberprift werden.

1.17 Was sind die Larmquellen einer Tankstelle?

1.18 Nennen Sie Mdglichkeiten der Vermeidung von Larm und zum Schutz
vor Larm.
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Der Schutz der Umwelt steht auf einem festen Fundament.

Umweltschutz Anforderungen und Verantwortung

1 [
( UmweltschutD >
8§ Image Verant-
wortung

t/? 1.19 Interpretieren Sie bitte die oben stehende Abbildung.

Im zweiten Lernabschnitt werden Sie sich ausfuhrlicher

mit einzelnen

Umweltaspekten an den unterschiedlichen Standorten im Bereich einer Tankstelle

auseinandersetzen.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

2.Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Auf dem Gelande der Tankstelle unterscheiden wir den AufRenbereich, den

Innenbereich und den Service. Fragen Sie lhren Ausbilder, ob an Ihrer
Tankstelle eine Gelandeubersicht vorhandenist.

@ Skizzieren Sie hier u.a. das Tankstellengebaude, den AufRenbereich mit
m Fernfullschacht, die Lage der Kraftstoffbehalter und der Zapfsaulen, die

Waschhalle und das Abfalldepot. Drucken Sie sich dazu diese Seite bitte
aus.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Tankstellen-Auf3enbereich

Die Verantwortung des Tankstellenunternehmers fir den Umweltschutz
beginnt mit der Anlieferung des Kraftstoffs durch den Tankwagen.

Fur die Tankwagenstellfliche ergeben sich besondere Anforderungen an
die Beschaffenheit des Bodens.

f/ 1.20 Welche Anforderungen sind das?

g) 1.21 Wo muss die Fahrbahn ebenfalls Flissigkeitsdichte gewahrleisten?

f/ 1.22 Beschreiben Sie die Belieferung der Tankstelle mit Kraftstoff unter dem
Aspekt des Umweltschutzes.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Sie haben damit die Gaspendelung beschrieben.

Da Kraftstoffdampfe umweltschadlich sind, werden sie nicht einfach in die
Luft abgelassen, sondern Uber ein lickenloses Gasruckfiihrungssystem
auf- gefangen und zuriickgeleitet.

Das geschieht auch beim emissionsarmen Tanken.

C/? 1.23 Was geschieht dabei auf welche Weise?

Die Vorgange bei Gaspendelung und Gasruckfiihrung lassen sich bildlich
darstellen.

ﬁ/] 1.24 Vervollstandigen Sie bitte die Ubersicht, indem Sie die Kasten
ausfullen, Pfeile einzeichnen und jeweils beschriften.

Tank- — | Lagertank
wagen

Bereits im ersten Lernabschnitt haben Sie gelernt, dass Tanks und
Fullleitungen ebenfalls flissigkeitsdicht sein missen.

Unterirdische Tanks sind doppelwandig. Die Rohrleitungen an Tankstellen

sind je nach Bedeutung entweder ebenfalls doppelwandig oder einwandig.
Tanks und Leitungen werden regelméafRig tberwacht.

t/] 1.25 Welche Sicherheitseinrichtung sorgt fiir diese Uberwachung in lhrem
Ausbildungsbetrieb?
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Nennen Sie weitere umweltrelevante sicherheitstechnische MaBnahmen und deren Funktion im
@ich des Fillschachtes, der Rohrleitungen oder Zapfsaulen.

Sicherheitstechnische MalRnahme Funktion

Die meisten MalRBnahmen sind auf den Schutz von Boden und Wasser
gerichtet. Das an den Tankstellen anfallende Abwasser, z.B. aus den
Waschanlagen, kann gefahrliche Inhaltsstoffe enthalten und muss daher
nach dem Stand der Technik gereinigt werden. Niederschlage, die auf die
Fahrbahn gelangen, sind durch Olriickstande oder Kraftstoff verunreinigt.
Niederschlagswasser darf daher ohne vorherige Behandlung nicht in die
Kanalisation eingeleitet werden und wird aus diesem Grunde an vielen
Tankstellen Uber die flussigkeitsdichte Fahrbahn in ein spezielles
Entwasserungssystem  geleitet. Man spricht dann auch von
Trennentwasserung.

F/? 1.26 Nennen Sie Teile der Abwasserbehandlungsanlage an Ihrer Tankstelle.
» Beschreiben Sie kurz die Funktion.

1. Sch
2.B

3.K
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

% Welche Abwasserbehandlungsanlagen in der Regel an Tankstellen tblich

sind, kénnen Sie im Anhang, Seite 3, nachlesen.

Um den Verbrauch von Frischwasser so gering wie moglich zu halten,
verfigen die meisten Tankstellen aus ©6konomischen und Okologischen
Grunden bereits Uber umweltfreundliche Anlagen zur Aufbereitung bzw.
Ruckgewinnung von Abwasser.

In welcher Form das Abwasser an lhrer Tankstelle wiederaufbereitet wird,
lassen Sie sich bitte von lhrem Ausbilder erlautern.

t/? 1.27 Notieren Sie einzelne Schritte in kurzen Satzen.

Strenge kommunale Auflagen bezuglich der Abwasserqualitat werden damit
erflllt und die Zuleitung von Frischwasser wird minimiert.

Zu Beginn des zweiten Lernabschnitts (Seite 13) haben Sie eine Skizze des
Tankstellengel&ndes angefertigt.

Tragen Sie dort die Standorte der Abwasserreinigungsanlage und der
Wasseraufbereitungs- bzw. -riickgewinnungsanlage ein.

Kennzeichnen Sie auch die bisher herausgearbeiteten
Umweltschutzmaflinahmen.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Tankstellen-Innenbereich

Als Innenbereich der Tankstelle bezeichnet man neben Blro und Lager
hauptsachlich den Tankstellenshop.

Waéhrend sich vor Jahren das Warenangebot an Tankstellen mit Zigaretten
und einzelnen Mineraldlprodukten noch sehr in Grenzen hielt, sieht es
heute ganz anders aus. Viele Tankstellenshops haben inzwischen das
Sortiment und die Grél3e von kleinen Supermarkten erreicht.

Der Tankstellenunternehmer ist inzwischen zum Einzelhandelskaufmann
geworden.

Auch im Shopgeschaft werden mehr und mehr Anforderungen gestellt, die

sich auf den Umweltschutz beziehen. Hier spielen die veranderten
Wertvorstellungen der Kunden eine wesentliche Rolle.

f/ 1.28 Was glauben Sie, in welchen Sortimentsbereichen Kunden
umweltbewusster kaufen?

Betrachten Sie das Warenangebot Ihres Ausbildungsbetriebes genauer.

o

F/? 1.29 Nennen Sie einige Artikel, die Sie als umweltfreundliche Ware
> bezeichnen wirden.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

@ 1.30 Welche Anforderungen erflillen diese Artikel, so dass sie als
umweltfreundliche Produkte erkennbar sind?

Hier sind in erster Linie die Hersteller der Produkte gefordert.

Die Zusammenstellung des Sortiments liegt jedoch in der Verantwortung
des Einzelh&ndlers bzw. der Mineraldlgesellschaft.

Sie haben bereits festgestellt, ob Sie in lhrer Tankstelle lange nach
umweltfreundlicher Ware suchen mussten.

@ Als wie hoch schatzen Sie den Anteil solcher Waren ein?

%

@ 1.31 Welche UmweltschutzmalRnahmen kénnten lhrer Meinung nach im
Shopbereich noch zum Tragen kommen?

Immer mehr Tankstellen bieten frische Backwaren und Snacks zum
sofortigen Verzehr sowie heil3e Getranke an.

Kunden sind nicht mehr
nur die tankenden
Autofahrer. Der Halt an der
Tankstelle wird auch als
willkommene Pause
genutzt.

@ Was wird bei Ihnen im Shop diesbezlglich alles angeboten?
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Ein Bistro tragt nicht wenig zur VergréRerung des Mullberges bei.

F/? 1.32 Notieren Sie bitte Ihre Uberlegungen zur Reduzierung des Miuills.
»

(@ Finden Sie bitte heraus, wie viel Mull in Threm Shop im Laufe einer Woche

' anfallt.

Beobachten Sie eine Woche lang, welcher und wie viel Miull, z.B.
Verpackungsmaterial der Lieferanten, sich sammelt.

t/? Tragen Sie das Ergebnis hier ein:

Wochentag

Anfallender Mull im Shop

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

y Wie viel Verpackungsabfall verlasst Ihren Shop pro Woche?
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Der wachsende Miillberg wird zu einem immer gréf3eren Problem.

Informationen erhalten Sie beispielsweise bei Entsorgungsbetrieben,

@ Erkundigen Sie sich, was mit diesen Abfallen in Ihrer Stadt geschieht.
Deponien oder Umweltschutzorganisationen in IThrer Umgebung.

/) Notieren Sie die Ergebnisse Ihrer Befragung.

Die Verpackungsgesetz regelt u.a. die Pflicht des Handlers zur Ricknahme von
Verpackungen vom Endverbraucher.

ﬁ/? 1.33 Nennen Sie Beispiele von Verpackungen, die Sie an Ihrer Tankstelle
» zuriicknehmen mussen.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

- 1.34 In der Verpackungsgesetz werden drei unterschiedliche Arten von
& Verpackungen unterschieden.

t/? Nennen Sie diese Verpackungsarten, deren Zweck und Beispiele dazu.

Verpackungsart

Zweck

Beispiele

Der Verbrauch von Energie geht bekanntermal3en zu Lasten der Umwelt. Das

gilt auch fir die Beleuchtung.

Dennoch sind viele Tankstellen auch nachts hell erleuchtet. Es gilt die Devise:

und

Licht lockt Kunden an

schreckt Rauber ab.

FO 1.35 AuRern Sie bitte lhre Meinung zu diesem Energieverbrauch.Sehen Sie
»

einen Ausweg?
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Tankstellen-Service

Kundenservice ist das A und O im Handel und umfasst an der Tankstelle
neben einem ausgewogenen Warenangebot und einem kundenorientierten,
freundlichen Auftreten im Shop auch den Bereich der Kraftfahrzeugpflege.

t/) 1.36 Welche Serviceangebote gibt es an lhrer Tankstelle?

Der Schutz der Menschen und der Umwelt spielt auch in jedem
Servicebereich eine wichtige Rolle.

/» 1.37 Welche UmweltschutzmaRnahmen werden in der Waschhalle bzw. auf
dem Vorwaschplatz getroffen?

F/? 1.38 Was ist bei der Benutzung von Hochdruckreinigern zu beachten?
»
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

mweltorientierte  Qualitatsverbesserungen haben fur den Kunden
zunehmende Bedeutung. Das betrifft vornehmlich die Mineraldlprodukte
Kraftstoffe, Motorendle und andere Schmierstoffe. In der Forschung zahit
umweltfreundlicher Kundenservice zu den wichtigsten Zielen.

Im Waschgeschaft geht es um Sauberkeit — auch um Umweltschutz?

f/ 1.39 Welche Kriterien mussen die im Waschgeschaft eingesetzten Wasch-
und Reinigungsmittel erftillen?

Zum Service einer Tankstelle z&hlt auch die Annahme (wenn der Verkauf
Uber die Tankstelle erfolgt ist) von Motorendlen, Altreifen und Verpackungen.

Rucknahmeregelung nach dem Batteriegesetz (BattG):

Wer als Vertreiber Batterien (Starterbatterien und alle sonstigen
Batterien) an Endverbraucher abgibt, ist gesetzlich verpflichtet, vom
Endverbraucher Batterien in der Verkaufsstelle zuriickzunehmen.

Wird die gebrauchte Starterbatterie bei einem Neukauf nicht
abgegeben, muss ein Pfandgeld bezahlt werden.

Die umweltgerechte Entsorgung bzw. Verwertung gehort in den Bereich
der Abfallbehandlung und ist Bestandteil des ndchsten Lernabschnitts.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Abfallbehandlung an Tankstellen

Abfalle sind langst keine Nebensache mehr. Es wird sogar definiert, was
darunter zu verstehen ist:

Abfalle sind alle beweglichen Sachen, die bei der Produktion oder bei
Dienstleistungen anfallen, ohne dass dies Zweck der jeweiligen Handlung war, und
solche beweglichen Sachen, deren ursprungliche Zweckbestimmung weggefallen
ist.

Uberlegen Sie bitte, weshalb man diese genaue Beschreibung fiir notwendig
» halt.

y In welchem Zusammenhang stehen Abfalle und Umweltschutz?

Beim Thema Abfall und Umweltschutz geht es um drei wesentliche Punkte
— namlich um die Prioritatenfolge fur aktiven Umweltschutz:

1. Abfallvermeidung
2. Abfallverwertung
3. Abfallbeseitigung
Die Minimierung der Abfallmengen ist bereits der erste Schritt zur Vermeidung.

%/? 1.40 Nennen Sie zwei Beispiele fir die Vermeidung von Abfall an
» IhrerTankstelle.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

ﬁf 1.41 Beschreiben Sie, wie umweltfreundlich die Olentnahme in der
Selbstbedienung funktioniert.

Fiur nicht zu vermeidenden Abfall ist das Sammeln in getrennten und
gekennzeichneten Behaltern vorgeschrieben.

/) 1.42 Wonach trennen Sie an der Tankstelle die Abfalle? Orientieren Sie sich
ggf. an der Beschriftung der Abfallsammelbehélter.

Verpflichtungen der einzelnen oértlichen Gemeinden bzw. die Empfehlungen
der Mineralblgesellschaften geben den Unternehmen jeweilige
Sammelmengen vor.

Beispielsweise darf die Lagerung von Altdl der Gefahrenklasse ,Flussigkeit
und Dampf leicht entzindbar® in einfachen Fassern mit max. 60 | Inhalt durch
Tankstellenpersonal an der Tankstelle erfolgen.

Q 1.43 Unterscheiden Sie bitte Altdl bekannter Herkunft (,entziindbar®) von
' Altdl unbekannter Herkunft (,leicht entziindbar®).

Abfallsammeldepots in Form von Containern sorgen fur die nétige Ordnung
und Sauberkeit auf dem Tankstellengeldnde. Diese Container sind nur far
entzundliche Abfélle zugelassen.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

f/jf 1.44 Was passiert mit evtl. Leckagemengen in diesen Depots?

/) 1.45 Sortieren Sie die Abfalle in die richtigen Sammelbehalter. Schreiben Sie
die Begriffe hinein:

Kunststoffbehélter Bindemittelgemisch
Kahlerflussigkeit ~ Verunreinigter Kraftstoff Haus-/Gewerbemdill
Altdl unbekannter Herkunft (hoch/leicht entziindlich)  Altreifen  Schrott
Bremsflussigkeit

Altbatterien mit S&ure Olhaltige Betriebsmittel

Y
S

© ©

v Metallfass/Tonne

Container

Gitterbox Spezialbehalter

Eine besonders sachgerechte Entsorgung ist bei Gefahrstoffen gefordert.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

. Festigen Sie lhr Wissen Uber die Gefahrstoffe und deren Eigenschaften
? anhand des Lernheftes 2 ,Arbeitssicherheit an der Tankstelle“.

i/) 1.46 Fuhren Sie einige Gefahrstoffe bzw. Produkte, die Gefahrstoffe
beinhalten, auf.

/7) 1.47 Welche Verordnung bildet die gesetzliche Grundlage dafir, Mensch
b und Umwelt vor Gefahrstoffen zu schiitzen?

Gefahrstoffe zahlen zu den Sonderabféallen.

tf? 1.48 Was ist das Besondere an Sonderabfallen?

(7 1.49 Nennen Sie drei Beispiele fur die Lagerung und Entsorgung von
< Gefahrstoffabféllen an lhrer Tankstelle.

Abfall Lagerung Entsorgung/Verwertung

Zu den Abfall- und Reststoffen gibt es an den Tankstellen Datenblatter, die
eindeutige Aussagen zur Lagerung, zum Transport und zur Entsorgung bzw.
Verwertung enthalten.
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Weitere Informationen und Ubungsaufgaben zum Thema Lagerung finden
% Sie im Lernheft 8 ,Warenannahme und Lagerung®.

Die Verwertung und Wiederverwendung von Abféllen gewinnen immer mehr an

Bedeutung.
Es wurde bereits von einer Wasseraufbereitungsanlage gesprochen, in der

Abwasser sozusagen gereinigt — also zu Reinwasser — wird und erneut verwendet
werden kann.

Bei der Verwertung von Abfallstoffen werden zwei Arten unterschieden:

a) stoffliche Verwertung
b) thermische Verwertung

g 1.50 Beschreiben Sie bitte beide Verwertungsmaoglichkeiten.

a)

b)

1.51 Unterscheiden Sie Abfélle, die in lhrem Ausbildungsunternehmen
anfallen, nach Verwertung und Wiederverwendung.

iy

Abfalle zur Verwertung Abfalle zur Wiederverwendung
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Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

An Tankstellen gibt es eindeutige Entsorgungskonzepte, denn der
Abfallbesitzer (hier der Tankstellenunternehmer) muss fir den
ordnungsgemalen Abtransport des Miulls selbst sorgen oder geeignete
Dritte beauftragen. Dadurch entstehen Entsorgungskosten.

Je weniger Abfall und Reststoffe, desto geringer die Kosten.

r/ 1.52 Errechnen Sie die jahrlichen Entsorgungskosten fir einen 1,1-m-
Behalter bei halbjahrlichen Entleerungskosten von 100 Euro unter
Berucksichtigung einer monatlichen Behéltermiete von 13 Euro und
6 Euro Begleitscheinkosten.

Art der Kosten 1,1-m3-Behélter

Behaltermiete

Kosten fur Entleerung

Begleitscheinkosten

Jahrliche Entsorgungskosten

Diese Kosten sind vom Tankstellenunternehmer zu kalkulieren und
machen einmal mehr deutlich:

¢ Vermeiden geht vor Verringern

o Verringern geht vor Verwerten

o Verwerten ist besser als Beseitigen

Die Entsorgung gefahrlicher Abfalle wird entsprechend der
Nachweisverordnung besonders uberwacht durch ein elektronisches

Abfallnachweisverfahren (eANV), welches das frihere
Begleitscheinverfahren abgeldst hat.

ﬁ//} 1.53 Nennen Sie Grunde fur die Notwendigkeit der friheren Begleitscheine.
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Der Weg der Begleitscheine war ebenfalls vorgeschrieben. Durch die farbliche
Unterscheidung der einzelnen Begleitscheine lasst sich Gbersichtlich der Weg der

einzelnen Scheine darstellen.

1.54 Erganzen Sie nachfolgendes Schaubild. Der Weg des weil3en

’g Begleitscheines ist bereits durch die Pfeilrichtung gekennzeichnet.
Vollziehen Sie den Weg der anderen Scheine mit farbigen Linien

ebensonach.

Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

Weg der Begleitscheine

Begleitschein, 5-fach

Fur die Entsorgung
zustandige Behorde

Erzeuger Nachweis-
Begleitschein, 6-fach buch
3 2 5 4 6 1
Blau Rosa Gold Gelb Grin Weif3
Beforderer Nachweis-
Begleitschein, 6- buch
fach
Entsorger Nachweis-

buch

Seite 31



Angewandter Umweltschutz an der Tankstelle

In dem Schaubild ist als Entsorgungsdokument das bis 2010 zutreffende
Abfall-Nachweisbuch genannt.

y 1.55 Was wird darin alles dokumentiert und wie lang ist die gesetzliche
Aufbewahrungsfrist?

/) 1.56 Seit 2010 ist in der Nachweisverordnung ein anderes Verfahren
vorgeschrieben. Wie heil3t das Verfahren?
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Sicherheits-Check fiir Gesundheit und Umwelt

3.Sicherheits-Check fur Gesundheit und Umwelt

Die Verantwortung fur die Einhaltung aller Vorschriften im
Tankstellenbereich  tragt laut Tankstellenvertrag allein der
Tankstellenbetreiber. In diesem Zusammenhang zahlen regelméafiige
optische Kontrollen des zu befahrenden Gelandes zu seinen Pflichten.
Schéaden sind umgehend auszubessern. Die Kontrollergebnisse sind in
einem Kontrollbuch schriftlich festzuhalten.

#’ Was gehort im Einzelnen zu diesem taglichen Sicherheits-Check?

f/ Welche Sicherheitsiberprifungen gibt es aul3erdem in Bezug auf den
Umweltschutz an Ihrer Tankstelle, und in welchen Abstanden werden diese
durchgefuhrt?

Tagtaglich gehen auch Sie an der Tankstelle mit Gefahrstoffen um. Die
Erhaltung von Gesundheit und Umwelt verlangt dabei hochste
Aufmerksamkeit.

Untersuchen Sie bitte zehn Stoffe bzw. Produkte, die Sie im Laufe eines
C Vormittags in der Hand hatten, mit Hilfe der Checkliste. Nutzen Sie auch ein
Sicherheits- bzw. Abfallstoff-Datenblatt.

/] Welche Schlussfolgerungen ziehen Sie daraus?
»

é? Fullen Sie fur ein Beispiel den Sicherheits-Check auf der folgenden Seite
aus.
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Sicherheits-Check fiir Gesundheit und Umwelt

Sicherheits-Check fir Gesundheit und Umwelt

y N g o T=T ) S57= 100 = o1 ST
Y 1= 7] (o ] 1SS

Kenntnisse dazu erweitern?

Inhaltsstoffe:

Gefahren fiir den Menschen?

Ja

Entfallt

MOgliche KOIPersChEAEN: ..ot sn e e

Personliche Schutzausristung?

LAY o =] To ) e =V

Brennbarer Stoff:
Loschmdglichkeiten erfragt?

LVA V=] (o] 2 1= 32T

Gefahren fiir die Umwelt?
Umweltbereich Boden
Umweltbereich Wasser
Umweltbereich Luft

Entfallt
Entfallt

Entfallt
Entfallt
Entfallt
Entfallt

s o |

Umweltschéadliche Reststoffe vorhanden?

LVA V=] (o] 2 =2

Sind diese verwertbar?

LIRS (o1 a1 T £ 11 1R

Mussen Reststoffe entsorgt werden?

VIO ? e e e e et e ———————————aatttta i ———————

EntsorgungsmOQICRKEIL:  .....ooeiiiie e

Alternativen?

ATAY 2 (o1 112

Der Arbeitsstoff ist:
sehr geféahrlich O

gefahrlich 0O

0 Nein
0 Nein
0 Nein
0 Nein
0 Nein
g Nein
g Nein
g Nein
g Nein
0 Nein
0 Nein
0 Nein
0 Nein

bedenklich 0O

unbedenklich

O

S Yod g1 I I3 o] o 1= (0T o =1 o S
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Anhang

Gesetzliche Grundlagen

AbfV Abfallverbringungsgesetz

AbwV
AltolvV
ArbSchG

Abwasserverordnung
Altélverordnung
Arbeitsschutzgesetz

ASIG Arbeitssicherheitsgesetz

BattG
BImSchG

10. BImSchV
20. BImSchVv

21. BImSchV

BetrSichV

AVV
GastvVO

GefStoffVv
GG
GGVSEB

Kr'wWG
NachwV

TRBS
UmweltHG
AwSV

VerpackG
TRWS

WHG
WRMG

Batteriegesetz BBodSchG Bundes-Bodenschutzgesetz

Bundes-Immissionsschutzgesetz mit Durchfihrungsverordnungen,
z.B.

Beschaffenheit und Auszeichnung der Qualitat von Kraftstoffen
Emissionsbegrenzung beim Umftllen und Lagern von Ottokraftstoff
(Gaspendelung)

Emissionsbegrenzung bei der Betankung von Kraftfahrzeugen
(Gasruckfuhrung — ,Saugrusselverordnung®)

Betriebssicherheitsverordnung ChemG Chemikaliengesetz

Abfallverzeichnis-Verordnung
Gaststattenverordnung

Gefahrstoffverordnung
Grundgesetz
Gefahrgutverordnung Stral3e, Eisenbahn und Beruf Schifffahrt

Kreislaufwirtschaftsgesetz

Verordnung Uber Verwertungs- und  Beseitigungsnachweise
(Nachweisverordnung)

Technische Regeln fiir Betriebssicherheit
Gesetz Uber die Umwelthaftung

Verordnung Uber Anlagen zum Umgang mit wassergefahrdenden
Stoffen

Verpackungsgesetz
Technische Regel wassergefahrdender Stoff

Wasserhaushaltsgesetz
Wasch- und Reinigungsmittelgesetz
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Anhang

In der Regel sind an Tankstellen folgende
Abwasserbehandlungsanlagen ublich:

Vorwaschplatz
Waschhalle

l

Schlammfang

/\

Koaleszenzabscheider mit
selbsttatigem Abschluss
bei alten Anlagen bei neuen Anlagen

\/

5-m3-Wassertank fur
Abwasserriickgewinnungs-
anlage

Benzinabscheider

Probeentnahmeschacht

|

Revisions-/
Inspektionsschacht

/\

Kanalisation — Mischsystem: Kanalisation — Trennsystem:
Regenwasser von Dachern
und unbelasteten Flachen in
Regenwasserkanalisation,
sonstige Abwasser ins
Schmutzwasser

Regenwasser,
Fakalienabwasser, Benzin-/
Diesel-/kontaminiertes
Abwasser in dieselbe
Kanalisation
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Losungshinweise

Seite 4

3.1 Was féllt Innen spontan zum Thema Umweltschutz an Tankstellen ein?
Vermeidung umweltbedrohender Gefahren:
¢ auslaufender Kraftstoff (Feuergefahr, Gewasserschutz, Luftverunreinigung)
¢ Mineralblschaden (Feuergefahr, Gewasserschutz)
¢ Gefahrstoffe (atzend, giftig, reizend, entziindlich, Krebs erzeugend)
o Flussigkeitsdichte der Fahrbahn (Boden- und Gewasserverunreinigung)
¢ falsche Behandlung von Sondermidill
3.2 Was konnte in welchen Bereichen der Tankstelle beispielsweise getan
werden?
¢ Tankbereich: energiesparende Beleuchtung, Abfalltrennung, Saugrissel
¢ Service: umweltschonende Pflegemittel, Grundwasserschutz,
Altélentsorgung
¢ Tankstellenshop: Verpackung reduzieren, Energie sparen, Mehrweggeschirr

Seite 5

3.3 Welche Zusammenhange sehen Sie zwischen Mensch und Umwelt?
¢ Ohne eine gesunde Umwelt ist kein gesundes Leben maoglich

3.4 Einige fur Sie wichtige gesetzliche Bestimmungen verbergen sich
hinter den folgenden Abklrzungen. Notieren Sie bitte die vollen Namen.

¢ BattG: Batteriegesetz

¢ BImSchG: Bundes-Immissionsschutzgesetz
o ArbSchG: Arbeitsschutzgesetz

o KrWG: Kreislaufwirtschaftsgesetz

o GefStoffV: Gefahrstoffverordnung

3.5 Erganzen Sie den folgenden Text durch die Worter Fullstellen,
Emissionen, Gaspendelung, konsequente, Kraftstoffdampfen,
Entschwefelung.
Solche MalRnahmen sind beispielsweise die konsequente Verringerung der
Emissionen, die Entschwefelung der Kraftstoffe sowie die Einfihrung der
Gaspendelung fir die Ruckfihrung von Kraftstoffdampfen an Tankwagen,
Fullstellen und Tankstellen.

Seite 8

3.6 Welche beiden Hauptforderungen zum Schutz der Umwelt betreffen
das Wasser?

e a) Sparsamer Verbrauch von Frischwasser
¢ b) Beschaffenheit des Abwassers
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Losungshinweise

Seite 9

3.7 Lassen Sie sich von Ihrem Ausbilder die wichtigsten Vorschriften zum
Schutz von Wasser und Abwasser nennen und tragen Sie sie hier ein:

¢ Wasserhaushaltsgesetz

o Katalog wassergefahrdender Stoffe

¢ Abwasserabgabengesetz

¢ Verordnung uber Anlagen zum Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen

3.8 Wo wird an der Tankstelle das meiste Wasser verbraucht?
¢ Autowaschanlage

3.9 Welche Vorteile hat eine Wasseraufbereitungs- bzw.
-rickgewinnungsanlage unter 6kologischen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten?
o Okologische Grunde: weniger Frischwasserverbrauch (Einsparung 70—
90%), bessere Beschaffenheit des Wassers;
¢ Wirtschaftliche Grinde: Einsparung von Wasser- und Abwassergebuihren,
die stetig steigen

3.10 Der Schlusselbegriff dafur ist ,,fliissigkeitsdichte Fahrbahn“. Was
verstehen Sie darunter?
Merkmale einer flissigkeitsdichten Fahrbahn:

¢ Bodenversiegelung

¢ Ablaufe am Benzinabscheider

o erhohter Fahrbahnrandbereich

3.11 Tanks und Fullleitungen missen ebenfalls flissigkeitsdicht sein. Das
wird gesetzlich gefordert (Anhang, Seite 1). Welche technische Regelung gilt
es in diesem Zusammenhang zu beachten?

¢ Technische Regel wassergefahrdender Stoffe

Seite 10

3.12 Finden Sie heraus, welches Gesetz vor Luftverunreinigungen
schitzen soll. Orientieren Sie sich dazu am Anhang, Seite 1. Notieren Sie
das Gesetz:

¢ Bundes-Immissionsschutzgesetz (BImSchG)

3.13 Wo und wodurch entwickeln sich an der Tankstelle Gase bzw. Dampfe,
vor denen die Umwelt geschitzt werden muss?

¢ Bei der Kraftstoffanlieferung im Tankwagen

¢ Inden Lagertanks

¢ An den Zapfsaulen

¢ Bei der Betankung der Kraftfahrzeuge wegen der Fllichtigkeit der Kraftstoffe
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3.14 Beim Umgang mit Kraftstoffen gibt es zwei Stufen, mit denen
Luftverunreinigungen vermieden werden. Was verstehen Sie unter den zwei
Stufen?
¢ Gaspendelung (20. BImSchG):
beim Beflillen der unterirdischen Lagerbehalter an der Tankstelle
o Gasruckfuhrungssystem (21.
BImSchG): emissionsarmes Tanken an
der Tankstelle

3.15 In den unterirdischen Kraftstofftanks konnen Uber- oder Unterdriicke
auftreten und gefahrliche Folgen haben. Nennen Sie bitte zwei Grunde flr
das Entstehen solcher Druckveranderungen.
¢ Temperaturschwankungen, Druckveranderungen bei Entnahme und
Beflllung der Tanks

3.16 Lassen Sie sich in diesem Zusammenhang die Funktion eines
Atmungsmastes erklaren. Notieren Sie das Funktionsprinzip.
¢ Der Atmungsmast sorgt fir Druckausgleich im Lagertank und besitzt dafur
ein Entluftungsventil oder eine Lochblende

3.17 Was sind die Larmquellen einer Tankstelle?
Betreiben von Waschanlagen
Kraftstoffanlieferung durch Tankwagen

Hohe Kundenfrequenz

Verkehrsgerausche

3.18 Nennen Sie Mdglichkeiten der Vermeidung von Larm und zum Schutz
vor Larm.

¢ Larmschutzwand

¢ Nachtschliel3zeiten in Wohngebieten

¢ Automatische Rolltorsteuerung beim Maschinen-Waschvorgang

Seite 12
3.20 Interpretieren Sie bitte die oben stehende Abbildung.

o 88: gesetzliche Regelungen der Durchsetzung von
Umweltschutzmafinahmen; fiir Beispiele siehe Anhang, Seite 1 und 2

¢ Image: Ansehen eines Betreibers/Unternehmers wegen seines
Umweltmanagements

e Verantwortung: Alle tragen Verantwortung daftr, unsere nattrlichen
Lebensgrundlagen zu schiitzen
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3.21 Fur die Tankwagenstellflache ergeben sich besondere Anforderungen
an die Beschaffenheit des Bodens. Welche Anforderungen sind das?
¢ Fester Untergrund zur Vermeidung des Eindringens von Schadstoffen in den
Boden bzw. ins Grundwasser
o Flussigkeitsdichte Fahrbahn

3.22 Wo muss die Fahrbahn ebenfalls Flussigkeitsdichte gewahrleisten?
¢ Im Bereich der Zapfsaulen
¢ Am Mopedbetankungsgerét
o An Olwechselplatzen und Waschplatzen

3.23 Beschreiben Sie die Belieferung der Tankstelle mit Kraftstoff unter
dem Aspekt des Umweltschutzes.
¢ Bei der Betankung der Lagertanks steht das Tankfahrzeug auf einem
flissigkeitsdichten Untergrund. Es gibt eine Uberfillsicherung bei der
Betankung, den Grenzwertgeber. Die Dampfe bzw. Gase, die im
Lagertank durch ein Ruckfuhrungssystem gesammelt wurden, werden bei
der Betankung durch das Tankfahrzeug in dieses zurlickgeleitet und auf
diesem Wege zum Tanklager zurtickgebracht und wieder verflussigt

Seite 15

3.24 Da Kraftstoffdampfe umweltschadlich sind, werden sie nicht einfach in
die Luft abgelassen, sondern Uber ein lickenloses Gasriuckfiuhrungssystem
auf- gefangen und zurickgeleitet. Das geschieht auch beim emissionsarmen
Tanken. Was geschieht dabei auf welche Weise?
e Bei der Betankung der Kraftfahrzeuge Uber die Zapfsaulen wird vermieden,
dass ausstromende luftverunreinigende Stoffe in die AufRenluft gelangen.
Das geschieht durch das Zuruckfihren solcher Stoffe in den Lagertank mit
Unterdruckunterstiitzung und Gber Vakuumpumpen

3.25 Vervollstandigen Sie bitte die Ubersicht, indem Sie die Kasten
ausfullen, Pfeile einzeichnen und jeweils beschriften.

— —
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3.26 Welche Sicherheitseinrichtung sorgt fiir diese Uberwachung in lhrem
Ausbildungsbetrieb?
¢ Automatische Uberwachungseinrichtung (AUE) zur Funktionskontrolle der
Gasruckfuhrsysteme
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3.27 Nennen Sie weitere umweltrelevante sicherheitstechnische MalRnahmen
und deren Funktion im Bereich des Fullschachtes, der Rohrleitungen oder
Zapfsaulen.

Sicherheitstechnische MalRnahme Funktion
Abfullschlauchkupplung Schliel3ventil

Grenzwertgeber Erkennen des Fullgrads
Peilrohrverschluss Peilen, selbsttatiges Schliel3en
Elektronisches Messgerét Fullstandsmessung
Leckflussigkeitsanzeige Optische und akustische Anzeige
Isolierungen Korrosionsschutz
Gasruckfuhrungssystem Emissionsarmes Tanken

Wanne unter den Zapfsaulen Auffangen von Kraftstofftropfen

3.28 Nennen Sie Teile der Abwasserbehandlungsanlage an Ihrer
Tankstelle. Beschreiben Sie kurz die Funktion.
e 1. Schlammfang: Trennung der Verunreinigungen, die schwerer als
Wasser sind und durch die Schwerkraft nach unten sinken
e 2. Benzinabscheider: Trennung der Kraftstoffriickstdnde, die leichter als
Wasser sind
o 3. Koaleszenzabscheider: Abschopfen/Abscheiden kleinster Tropfchen
durch einen physikalischen Vorgang

Seite 17

3.29 In welcher Form das Abwasser an Ihrer Tankstelle wiederaufbereitet
wird, lassen Sie sich bitte von Ihrem Ausbilder erlautern. Notieren Sie
einzelne Schritte in kurzen Satzen.
o Wasser aus dem Koaleszenzabscheider wird Gber ein Vorratsbecken/
einen Wassertank der Wasseraufbereitungsanlage zugefiihrt. Hier werden noch
durch eine Abraumvorrichtung abgespaltene Kohlenwasserstoffe entsorgt
und das so gewonnene Reinwasser der Waschanlage zugefiihrt. Die
biologische Aufbereitung ist moglich
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3.30 Was glauben Sie, in welchen Sortimentsbereichen Kunden
umweltbewusster kaufen?

¢ Lebensmittel

e Spielwaren

¢ Kleidung

3.31 Nennen Sie einige Artikel, die Sie als umweltfreundliche Ware
bezeichnen wirden

e Pumpsprays statt Druckgasbehaltern

¢ Biologisch abbaubare Substanzen

Seite 19

3.32 Welche Anforderungen erfillen diese Artikel, so dass sie als umwelt-
freundliche Produkte erkennbar sind?

o Herstellerkennzeichnung zur inhaltlichen Zusammensetzung und zur
Verwertbarkeit der Verpackung, Kennzeichnung mit Grinem Punkt,
umweltfreundliches Verpackungsmaterial, angemessene GrofRe einer
Packung im Verhaltnis zur enthaltenen Ware

3.33 Welche UmweltschutzmalBhahmen kénnten lhrer Meinung nach im
Shopbereich noch zum Tragen kommen?
e Einsparung von Verpackungsmaterial
¢ Energieeinsparung (z.B. durch moderne Kihlgerate oder Leuchtmittel wie
z.B. LED)

Seite 20

3.34 Notieren Sie bitte lhre Uberlegungen zur Reduzierung des Miills.
¢ Einsatz von Mehrweggeschirr
e GroRere Liefermengen mit weniger Verpackung
e Getranke aus Mehrwegflaschen

Seite 21

3.35 Nennen Sie Beispiele von Verpackungen, die Sie an Ihrer Tankstelle
zuricknehmen mussen.
¢ Leere Spraydosen von Pflegemitteln und Flaschen von Reinigungsmitteln
ohne Grunen Punkt
Umverpackungen von Lebensmitteln
Starterbatterien
Oldosen, Ersatzteile und Zubehor
Pfanddosen und -flaschen
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3.36 In der Verpackungsverordnung werden drei unterschiedliche Arten
von Verpackungen unterschieden. Nennen Sie diese Verpackungsarten,
deren Zweck und Beispiele dazu.

Verpackungsart Zweck Beispiele

Transportverpackung | Sicherung fiir den Transport Fasser, Kartonagen,
vom Hersteller zum Paletten, Kanister
Vertreiber/Einzelhéndler

Umverpackung Zusatzverpackung, um z.B. Blister, Folien,
Selbstbedienung zu erméglichen | Kartonagen

Verkaufsverpackung | Transport bzw. Lagerung fir Dosen, Schachteln,
Endverbraucher Becher, Flaschen

3.37 AuRern Sie bitte Ihre Meinung zu diesem Energieverbrauch. Sehen
Sie einen Ausweg?
¢ Verwendung energiesparender Beleuchtungskorper

Seite 23

3.38 Welche Serviceangebote gibt es an Ihrer Tankstelle?
e Zum Beispiel Autowaschanlage, Reparaturdienst, Luftanlage, Staubsauger,
Scheibenabzieher, Olwechsel in der Pflegehalle, Altélannahme, Bistro

3.39 Welche UmweltschutzmalBnahmen werden in der Waschhalle bzw. auf
dem Vorwaschplatz getroffen?

o Flussigkeitsdichter Bodenbelag am Vorwaschplatz und in der Halle

e Einleitung des Abwassers in die Trennentwasserung

¢ Wiederaufbereitung des Abwassers

3.40 Was ist bei der Benutzung von Hochdruckreinigern zu beachten?
¢ Keine Motorwasche ohne kombinierte Brauchwasser-Recycling-
Emulsionsspaltanlage und fllissigkeitsdichte Fahrbahn
(genehmigungspflichtig!)

Seite 24

3.41 Welche Kriterien missen die im Waschgeschaft eingesetzten Wasch-
und Reinigungsmittel erfillen?
¢ Biologisch abbaubar
¢ Kohlenwasserstoff- und tensidarm
¢ Ddurfen keine stabilen Emulsionen bilden
¢ Nur in vorgegebener Konzentration und empfohlener Dosierung
anzuwenden
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3.42 Nennen Sie zwei Beispiele fur die Vermeidung von Abfall an Ihrer
Tankstelle.

¢ Einfuhrung von Mehrweggebinden

¢ Riicknahmesammel- und Verwertungssystem der GVO fiir Olgebinde

Seite 26

3.43 Beschreiben Sie, wie umweltfreundlich die Olentnahme in der
Selbstbedienung funktioniert.

e An der SB-Olentnahme kénnen Kunden mit GefaRen — 0,5-I- oder 1-I-
Kannen, die an Ort und Stelle entnehmbar sind — Motorendl nach Bedarf
selbst abfiillen. Da keine Verpackung anfallt, wird die Umwelt geschont, die
Kosten werden gesenkt und der Kunde zahlt haufig einen geringeren Preis.
Er kann unter drei Olqualitaten wahlen

3.44 Wonach trennen Sie an der Tankstelle die Abfalle? Orientieren Sie
sich ggf. an der Beschriftung der Abfallsammelbehélter.
¢ Kunststoffbehalter mit schadlichen Restinhalten
Offilter
Altdl bekannter und unbekannter Herkunft
Autobatterien
Fettige und 6lverschmutzte Betriebsmittel
Verbrauchte Olbinder
Kuhlflussigkeit u.a.

3.45 Unterscheiden Sie bitte Altél bekannter Herkunft (,,entziindbar®) von
Altol unbekannter Herkunft (,,leicht entzliindbar®).
1. Altéle bekannter Herkunft, die wiederaufbereitet werden kénnen, entnommen
aus Fahrzeugen an der Tankstelle

2. Altéle bekannter Herkunft, die zwar verunreinigt sind, aber in dafir
zugelassenen Anlagen verbrannt werden dirfen

3. Altdle unbekannter Herkunft, die als Sonderabfall entsorgt werden muissen,
z.B. vom Kunden mitgebrachtes Ol (Pflicht zur Ricknahme) — mdgliche
Inhalte: Bremsflussigkeit, Kuhlflissigkeit, Kraftstoffe, S&uren, Laugen,
chemische Reinigungsmittel

Altdl  unbekannter Herkunft wird als Sonderabfall entsorgt. Die
Ruckstellungsprobe ist so lange aufzubewahren, bis die vorgeschriebene
Altéluntersuchung stattgefunden hat und feststeht, dass die Altdle
ordnungsgemaR zu entsorgen sind. Begleitschein bzw. Ubernahmeschein
sowie die Erklarung tber die Entsorgung von Altdlen sind abzuheften und auf
Verlangen der Behorde vorzulegen. Beachten Sie die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen.
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3.46 Was passiert mit evtl. Leckagemengen in diesen Depots?
¢ Entleeren in integrierte Auffangwannen
¢ Aufnehmen kleiner Mengen mit Bindemittel
¢ Anschluss an Benzinabscheider

3.47 Sortieren Sie die Abfélle in die richtigen Sammelbehalter. Schreiben
Sie die Begriffe hinein:
¢ Metallfass/Tonne: o6lhaltige Betriebsmittel, verunreinigter Kraftstoff, Altol
unbekannter Herkunft (Gefahrenklasse ,Hoch/leicht entzindlich® -
Metallfass mit max. 60 | Inhalt darf an der Tankstelle gelagert werden)
o Gitterbox: Schrott, Altreifen, Kunststoffbehalter
e Spezialbehalter: Altbatterien mit Saure, Bremsflussigkeit, Kuhlerflussigkeit,
Bindemittelgemisch
¢ Container: Haus-/Gewerbemill

Seite 28

3.48 Fuhren Sie einige Gefahrstoffe bzw. Produkte, die Gefahrstoffe
beinhalten, auf.
o Ottokraftstoff, Dieselkraftstoff
¢ Reinigungswachse
¢ Enteiser, Frostschutzmittel
¢ Inhaltsstoffe wie Tenside, Butan, Propan oder Kohlenwasserstoffe
¢ Autogas, Erdgas

3.49 Welche Verordnung bildet die gesetzliche Grundlage dafiir, Mensch
und Umwelt vor Gefahrstoffen zu schitzen?
¢ Gefahrstoffverordnung (GefStoffV)

3.50 Was ist das Besondere an Sonderabféallen?
e Sonderabfélle sind besonders Gberwachungsbediirftige Abfalle

3.51 Nennen Sie drei Beispiele fur die Lagerung und Entsorgung von
Gefahrstoffabfallen an Ihrer Tankstelle.

Abfall Lagerung Entsorgung/Verwertung
Alt6l bekannter Herkunft |VerschlieRbare, Autorisierte

nicht brennbare Unternehmen

Behalter; Tanks
Schmutzstoffe in der Schlammfang Autorisierte
Waschanlage Unternehmen
Altbatterien Palette Ruckgabe an Hersteller
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3.52 Bei der Verwertung von Abfallstoffen werden zwei Arten unterschieden:
a) stoffliche Verwertung
b) thermische Verwertung
Beschreiben Sie bitte beide Verwertungsmoglichkeiten.
e a) Stoffliche Verwertung: Material wird dem Produktionsprozess wieder
zugefuhrt (Papierrecycling)
e b) Thermische Verwertung: Energiegewinnung durch Verbrennung des
Abfalls (Mullverbrennungsanlage)

3.53 Unterscheiden Sie Abfélle, die in Inrem Ausbildungsunternehmen
anfallen, nach Verwertung und Wiederverwendung.

Abfélle zur Verwertung Abfalle zur Wiederverwendung
Zum Beispiel Einwegflaschen, Zum Beispiel Mehrwegflaschen,
Zeitungen, Verpackungsmiuill, teilweise Kartons
Starterbatterien
Seite 30

3.54 Errechnen Sie die jahrlichen Entsorgungskosten fir einen 1,1-m?3-
Behalter bei halbjahrlichen Entleerungskosten von 100 Euro unter
Bertucksichtigung einer monatlichen Behaltermiete von 13 Euro und 6 Euro
Begleitscheinkosten.

Art der Kosten 1,1-m3-Behalter
Behéltermiete 13 Euro x 12 Monate = 156 Euro
Kosten flr Entleerung 100 Euro x 2 Halbjahre = 200 Euro
Begleitscheinkosten 6 Euro x 2 Halbjahre = 12 Euro
Jahrliche Entsorgungskosten 368 Euro

3.55 Nennen Sie Griunde fiur die Notwendigkeit der Begleitscheine.
¢ Anhand der Begleitscheine kann eine durchgefihrte ordnungsgemale
Entsorgung lickenlos nachgewiesen werden

Losungshinweise 12
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3.56 Erganzen Sie nachfolgendes Schaubild. Der
Begleitscheines ist bereits durch die Pfeilrichtung gekennzeichnet. Vollziehen
Sie den Weg der anderen Scheine mit farbigen Linien ebenso nach.

Losungshinweise

Weg des weil3en

Erzeuger Nachweis- -
Begleitschein, 6-fach buch
3 2 5 4 6 1
Blau Rosa Gold Gelb Grin Weil3 )
\4 \4 \4 \4 \4 \4
Beforderer Nachweis-
Begleitschein, 6-fach buch <
Entsorger Nachweis-
Begleitschein, 5-fach buch

Fur die Entsorgung zustandige
Behorde
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3.57 In dem Schaubild ist als Entsorgungsdokument das bis 2010 zutreffende
Abfall-Nachweisbuch genannt. Was wird darin alles dokumentiert und wie

lang ist die gesetzliche Aufbewahrungsfrist?

o Alle Unterlagen zur Behandlung, Verwertung und Entsorgung von

Abféllen, auch die Begleitscheine 1 und 5

¢ Die Aufbewahrungsfrist betragt mindestens drei Jahre

3.58 Seit 2010 ist in der Nachweisverordnung ein anderes Verfahren

vorgeschrieben. Wie heil3t das Verfahren?

¢ Elektronisches Abfallnachweisverfahren (eANV)
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