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Lernhefte fur die Aus- und Weiterbildung von Einzelhandlern an Tankstellen

Lernheft 1: Mein Ausbildungsbeginn

Lernheft 2: Arbeitssicherheit an der Tankstelle
Lernheft 3: Umweltschutz an der Tankstelle

Lernheft 4: Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
Lernheft 5: Beratung und Verkauf

Lernheft 6: Warenprésentation und Werbemalinahmen
Lernheft 7: Warenwirtschaftssystem

Lernheft 8: Warenannahme und Lagerung

Lernheft 9: Buchfiihren mit Erfolg

Lernheft 10: Von der Einstellung bis zur Kiindigung
Lernheft 11: Hygiene im Umgang mit Lebensmitteln
Lernheft 12: Kraftstoffe und Motorendle

Folgende Symbole dienen der Orientierung in den Lernheften:

durch und beurteilen Ergebnisse. Ihre Antworten kdnnen Sie in den interaktiven Antwortfeldern
z.B. mit dem Adobe Reader erfassen und speichern. Nummern an den Aufgaben, z.B. 1.22,
verweisen auf eine entsprechende Ldsung in den Ldsungshinweisen. Bitte nutzen Sie diese
Lésungen zur Korrektur und Verbesserung lhrer Kenntnisse.

@ Mit bereits erworbenem Wissen beantworten Sie eigenstandig Fragen, fihren Berechnungen

N Sie konnen die Aufgaben durch aktives und kreatives Handeln losen. Dabei ist es teilweise
erforderlich, den eigenen Betrieb mit denen von Mitbewerbern zu vergleichen, Bekanntes auf
Neues zu ubertragen, Zusammenhénge zu erkennen und Schlussfolgerungen zu ziehen.

lhnen wird das Nachschlagen in einem Fachbuch oder im Anhang empfohlen, wenn zur
Bearbeitung der Aufgaben auf Wissen aufgebaut wird, das bereits an anderer Stelle erworben
worden ist.

Sie unterstiitzen Herrn Oilmann bei seinen unternehmenspolitischen Aktivitaten.

Sie erhalten Verweise auf andere Lernhefte.

§ 6 ¢

Liebe Leserinnen und Leser, der Einfachheit halber verwenden wir in diesem Lernheft immer nur
die mannliche Form samtlicher Personenbezeichnungen.
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Die ersten Tage meiner Ausbildung

1.Die ersten Tage meiner Ausbildung

Mein Name ist

Ich erlerne den Beruf

Fur Sie beginnt ein Lebensabschnitt, der mit einem Mal viel Neues und
Ungewohntes bereithalt:

eine neue Umgebung

das Arbeiten neben dem Lernen
Kollegen neben den Mitschilern
das Ziel, einen Beruf zu erlernen

viel starker als bisher fur alles, was man tut, selbst verantwortlich zu sein

Ihr Ausbildungsort ist ein Ort, an dem Sie wichtige Grundlagen fur Ihr zukiinftiges
Leben erwerben.

/A
/4

Notieren Sie bitte.
Mein Ausbildungsbetrieb heifdt

Mein Ausbilder heif3t



Die ersten Tage meiner Ausbildung

Uberlegen Sie, weshalb Sie sich fur diese Berufsausbildung entschieden

haben.

>

4)  Welche Beweggruinde hatten Sie?
: Klicken Sie die zutreffenden Antworten in der zweiten Spalte an.

Spald am Beruf

Griunde fur die Wahl meines Berufes

Besondere Neigung

Ausbildungsplatz bekommen

Chancen auf einen spateren Arbeitsplatz

Gute Aufstiegsmdglichkeiten

Menschen kennen lernen

Moglichst viel Geld verdienen

O Welche Vorstellungen gehen lhnen hinsichtlich Ihrer Ausbildung durch den
% Kopf? Bitte stellen Sie Ihre Wiinsche, Erwartungen und Ziele anschaulich

dar.

Nutzen Sie die zwei folgenden Seiten, um eine Ubersicht oder eine Collage zu
gestalten. Verwenden Sie dazu folgende Uberschriften:

Mein
Ausbildungs-
betrieb

Wiinsche

ICH

Wenn Sie eine Collage gestalten, empfiehlt es sich, diese Uberschriften auf
farbiges Papier zu schreiben, auszuschneiden und einzukleben. Naturlich

l&sst sich auch Prospektmaterial gut nutzen.



Vorstellungen zu Beginn der Ausbildung

Mein
Ausbildungs-
betrieb

ICH

Die ersten Tage meiner Ausbildung

Wiinsche




Die ersten Tage meiner Ausbildung

Ob sich lhre Erwartungen erfullen, wird sich zeigen.
Mit jedem Tag kdnnen Sie besser einschatzen, was in Ihrem Betrieb ,passiert"
und was von lhnen erwartet wird.

t/? Beantworten Sie bitte folgende Fragen.

1  Mein Traumberuf ist
Wie stehe ich heute dazu?

2 Wie wiinsche ich mir meinen Ausbilder?

3 Was erwarte ich von meinem Ausbilder?

4 An wen kann ich mich mit Problemen wenden?

5  Mit wem arbeite ich zusammen?

6  Welches duRere Erscheinungsbild wird von mir erwartet?

7 Worauf freue ich mich am meisten?

8  Welches Verhalten ist fiir meinen Beruf besonders wichtig?

O  Welche Ziele setze ich mir?



Die ersten Tage meiner Ausbildung

An lhrem ersten Tag im Ausbildungsbetrieb lernen Sie Ihren zukinftigen
Ausbildungsort und die fur Sie wichtigen Personen kennen.

Der Unternehmer ist
Mein unmittelbarer Ansprechpartner ist

Weitere Mitarbeiter sind

t’/] Notieren Sie bitte nach dem Betriebsrundgang, welche Betriebsteile Ihre
Tankstelle umfasst.

g} Geben Sie den Eindruck wieder, den Sie von Ihrem Ausbildungsbetrieb
gewonnen haben.

/) Welche Arbeitsaufgaben sind Ihnen bereits bekannt?

O Uberlegen Sie sich einige Fragen, die Sie Mitarbeitern in verschiedenen
Arbeitsbereichen lhres Betriebes stellen kénnen.

Bringen Sie beispielsweise in Erfahrung, welcher Mitarbeiter welche Aufgaben
erfillt, wann besonders viel Arbeit anfallt, welche Tatigkeiten besonders viel
Kraft und Geduld erfordern, ob es auch kérperlich schwere Arbeit gibt oder ob
es schwerféllt, den ganzen Tag zu stehen.



Die ersten Tage meiner Ausbildung

g Halten Sie hier die Ergebnisse der Befragung stichwortartig fest.

Fragen Antworten

O Prifen Sie, ob die genannten Tatigkeiten die folgende Aussage
% bestatigen:

An einer modernen Tankstelle ist heute ein Kaufmann
mit technischem Grundverstandnis gefragt.



Die ersten Tage meiner Ausbildung

Arbeitssicherheit und Umweltschutz sind an der Tankstelle so wichtig, dass Sie
sich schon zu Beginn der Ausbildung wichtige Regeln einpradgen muissen.

Die Lernhefte 2 und 3 sind diesen Themen gewidmet.

Beschranken Sie sich an dieser Stelle auf nur einige wichtige Aussagen, die
Ihnen von Anfang an im Betrieb bewusst sein sollten.

L/] 1.1 Gibt es Gefahrenpunkte, die Sie beachten mussen?

/) Wo befindet/befinden sich

—> die Feuerldscher?

—> der Erste-Hilfe-Kasten?

—> die Notausschalter?

—> die Tafel mit den Notrufnummern?

1.2 Welche Gefahren, die die Umwelt bedrohen, sind abzuwenden?

@

10



Die ersten Tage meiner Ausbildung

Die ersten Wochen lhrer Ausbildung liegen hinter lhnen. Lassen Sie sie in
Gedanken noch einmal ablaufen.

@/? Was hat Ihnen Spal3 gemacht?

Y Was hat Sie besonders beeindruckt?

@/? Gab es etwas, was Ihnen nicht gefallen hat? Worum handelte es sich dabei?

Fuhlten Sie sich bisher in irgendeiner Situation allein gelassen? Wenn ja, in
welcher?

t/? Haben Sie an diesen ersten Tagen etwas vermisst? Ihre Ausbilder sind sicher
fur jede Anregung dankbar.

/) Wie fuhlen Sie sich nach den ersten Ausbildungstagen?

Klicken Sie das Gesicht an, das Ilhrem Gefiihl am ehesten entspricht.

11



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

2.Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Der Ausbildungsvertrag

Die gesetzliche Grundlage fir die betriebliche Berufsausbildung bildet
bundeseinheitlich das Berufsbildungsgesetz (BBiG). Dieses Gesetz beinhaltet
allgemeine Regeln fur das Miteinander von Auszubildenden und den
ausbildenden Unternehmen. Es gqilt fur alle staatlich anerkannten Aus-
bildungsberufe. Wichtige Inhalte sind u.a.:

* Modalitdten zum Abschluss von Berufsausbildungsvertragen
» Rechte und Pflichten des Azubis sowie des Ausbildenden

= Grundlagen der Ausbildungsordnung

» Regelungen zum Prifungswesen

Der schulische Teil der Ausbildung wird durch die Schulgesetze und
Rahmenlehrplane der einzelnen Bundeslander geregelt.

Damit der mit Ihnen und dem ausbildenden Unternehmen geschlossene
Ausbildungsvertrag Gberhaupt rechtskraftig wird, muss er durch die zustandige
Stelle (IHK/HWK) in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse
eingetragen werden.

% Im Anhang auf Seite 30 befindet sich ein Musterantrag zur Eintragung von
Ausbildungsvertragen in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse.

ﬁ/? 1.3 Welche weiteren Unterlagen mussen der zustandigen Stelle noch
vorliegen?

12



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Zur Bearbeitung der folgenden Aufgaben benétigen Sie neben dem BBIG
(in Auszugen in der Regel auf der Ruckseite Ihres Ausbildungsvertrages oder
im Anhang oder auch unter www.bmbf.de) Ihren Ausbildungsvertrag und die
Ausbildungsordnung fur lhren Ausbildungsberuf (ebenfalls als Auszug im
Anhang).

Die Einzelheiten der Berufsausbildung werden im Berufsausbildungsvertrag
festgelegt. Nach 8§ 11 BBIiG muss ein Ausbildungsvertrag gewisse
Mindestinhalte aufweisen.

% Lesen Sie den § 11 des BBiG im Anhang, Seite 3, oder auf der
Ruckseite Ihres Ausbildungsvertrages.

zwischen lhrem Ausbildungsbetrieb (Ausbildender) und Ihnen

% Stellen Sie anhand lhres eigenen Ausbildungsvertrages fest, was
(Auszubildender) vereinbart wurde.

yrs
/8

Notieren Sie bitte.

Genaue Berufsbezeichnung

von bis
Ort der Ausbildung
AulBerbetrieblicher Lernort
Berufsschule
Auszubildendenvergitung 1. Ausbildungsjahr

2. Ausbildungsjahr
3. Ausbildungsjahr

Stunden

Urlaub
1

2

13



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

é}, Priifen Sie Ihre Eintragungen auf der vorherigen Seite: Wurde alles vereinbart, was das

O\§ BBiG fordert?

tf’] 1.4 Welcher Punkt blieb unberiicksichtigt?

4 1.5 Streichen Sie die Angaben, die nicht zu den Mindestinhalten
gehoren, durch!

= Art, sachliche und zeitliche Gliederung sowie Ziel der Berufsausbildung,
insbesondere die Berufstatigkeit, fir die ausgebildet werden soll

* Beginn und Dauer der Berufsausbildung

= Name des Ausbilders

* Prafungstermin

 Malnahmen aul3erhalb der Ausbildungsstatte

= Dauer der regelmalfiigen taglichen Arbeitszeit

» Dauer der Probezeit

» Vereinbarungen Uber die Tatigkeit nach der Ausbildung

» Zahlung und H6he der Vergutung

» Dauer des Urlaubs

» Kuindigungsvoraussetzungen

» Berufsschultage

» Hinweis auf Tarifvertrage und Vereinbarungen

Ausbildungsdauer

Kirzungen (z.B. wegen des Abiturs) und Verlangerungen der Ausbildungszeit
sind im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften gestattet. Entscheidend ist,
dass der gesamte Inhalt der Ausbildung bewaltigt worden sein muss und somit
das Ausbildungsziel erreicht werden kann.

/» Haben Sie eine Verkiirzung lhrer Ausbildung beantragt? Wenn ja, aus
welchem Grund?

Verlangert werden kann die Ausbildung nur in Ausnahmeféllen, und zwar
nur auf Antrag des Auszubildenden selbst. Beispielsweise kdnnte wegen
Krankheit so viel versaumt worden sein, dass das Ausbildungsziel nur in
verlangerter Ausbildungszeit erreicht werden kann. Eine Verlangerung ist um
hdchstens ein Jahr moglich.

14



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Beendigung

Zur Beendigung der Berufsausbildung sagt der § 21 im BBiG (Anhang, Seite
3) etwas aus. Auf der Ruckseite des Ausbildungsvertrages sind in der Regel
die Aussagen zur Kiindigung wiedergegeben.

g] 1.6 Versuchen Sie zunachst die folgenden Satze zu ergdnzen, ohne
nachzuschlagen.

Das Berufsausbildungsverhaltnis endet mit dem Ablauf der

. Besteht der Auszubildende vor Ablauf der
Ausbildungszeit die , SO endet das
Berufsausbildungsverhaltnis mit durch

den Prifungsausschuss.

t/? 1.7 Angenommen, Sie bestehen Ihre Abschlussprifung zwei Wochen
vor dem Tag, der in lhrem Ausbildungsvertrag als letzter Tag
genanntist. Wann endet Ihr Ausbildungsverhaltnis?

Lernorte

Es gibt verschiedene Ausbildungsorte, an denen Ihre Ausbildung stattfindet.

A 1.8 Welche Lernorte sind das in der Regel?

/) 1.9 Wie nennt man diese Art der Ausbildung an mehreren Lernorten?

g} Begriinden Sie, warum alle Ausbildungsorte fiir Sie wichtig sind.

15



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung
Probezeit

g] Welchen Sinn sehen Sie in der Probezeit?

/t/? 1.10 Fragen Sie Ihren Ausbilder, welche Rechtsquellen in Ihrem Beruf die
Probezeit regeln. Notieren Sie.

Der Auszubildende Marko lernt seit zwei Monaten in einer Tankstelle.
In der Arbeit mit den Kunden fehlt ihm die Geduld, und die Arbeitszeit ist ihm zu

lang.
Er ist unzufrieden und fragt sich, ob der Beruf des Einzelhandelskaufmanns

tatsachlich der richtige fur ihn ist.

y 1.11 Beurteilen Sie die Situation des Auszubildenden. Wozu wirden Sie
Marko raten?

Damit sich Marko Klarheit verschaffen kann, schlagt der Ausbilder ihm vor, die
vertraglich vereinbarte Probezeit von bisher vier Monaten auf acht Monate

auszuweiten.

D//] 1.12 Beurteilen Sie die Rechtslage.

16




Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

g] 1.13 Kann Marko zu diesem Zeitpunkt (Probezeit) ohne Weiteres den
Ausbildungsvertrag kiindigen?

Vergutung

[} Befragen Sie lhren Ausbilder, wovon die Hohe lhrer Ausbildungsvergitung
abhangt. Notieren Sie es bitte.

4 1.14 Was versteht das BBIG unter einer angemessenen Vergitung?
Schauen Sie ggf. im Anhang, Seite 3, nach.

Arbeitszeit

Darf ein Unternehmer lhre Arbeitszeit verandern, wenn die betrieblichen
Bedingungen das notwendig erscheinen lassen?

. 1.15 Wo ist die Arbeitszeit fur Sie geregelt, wenn Sie 18 Jahre alt sind?

1.16 Wie heil3t das Gesetz, in dem fir Jugendliche unter 18 Jahren die
% tagliche Arbeitszeit geregelt ist (Aushang in lhrer Tankstelle oder im
Anhang, Seite 11 ff.)?

17



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

(Q Uberprifen Sie anhand des Gesetzes, ob die im folgenden Gesprach
Q@ beschriebene Arbeitszeit von Anja am Samstag rechtmafiig war.

Nancy und Anja (17 Jahre) sind Auszubildende in verschiedenen Tankstellen. Sie
sehen sich regelméRig in der Berufsschule.
In der Pause unterhalten sie sich Uber das vergangene Wochenende.

Nancy: ,lch war am Samstag in der Disco ,Silverstar’. Mann, war die Musik toll.
Ich hab auf dich gewartet.”

Anja: ,Mensch, hast du es gut. Ich war so geschlaucht, weil ich den ganzen Tag im
Shop auf den Beinen war. Ich konnte nicht mehr kommen.*

Nancy: ,Wieso das denn? Ich muss samstags kaum arbeiten.”

Anja: ,Meine Chefin sagte, dass sie mich unbedingt von 8 bis 12 Uhr als Aushilfe braucht.
Aber dann wurde es doch 17 Uhr. Letzte Woche musste ich auch schon
aushelfen, ohne dafur frei zu bekommen.”

Nancy: ,Kann die das Uberhaupt bestimmen? Es gibt doch so was wie einen
Jugendarbeitsschutz. Das solltest du mal lesen. Das Gesetz hangt bei uns
sogar aus.”

é/] 1.17 Notieren Sie wichtige Aussagen des Gesetzes.

Tagliche Arbeitszeit
Wadchentliche Arbeitszeit

Samstagsarbeit

/4 1.18 Welche Zeit ist unter der taglichen Arbeitszeit zu verstehen?

Urlaubsregelung

4» 1.19 Nennen Sie Rechtsgrundlagen, in denen Mindesturlaubstage geregelt
sind.

18



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Uberprifen Sie Ihren Ausbildungsvertrag. Stimmen die Angaben zum
% Urlaub mit den gesetzlichen Vorgaben tberein?

Arztliche Untersuchung

Ein Ausbilder fordert seinen Auszubildenden am zweiten Ausbildungstag auf,
eine arztliche Bescheinigung vorzulegen, die bestétigt, dass er diesen Beruf
erlernen kann.

s Beurteilen Sie die Situation, nachdem Sie Seite 11 ff. des Anhangs gelesen
=3 haben.

V 1.20 Wann haben Untersuchungen zu erfolgen, und welche Fristen gibt
es fur die Vorlage von Bescheinigungen?

Arztliche Untersuchungen sind auch erforderlich, wenn Sie wegen Krankheit
zu Hause bleiben und im Betrieb einen Krankenschein vorlegen missen.

Das tat auch Anja, die ihrer Ausbilderin kurz vor Arbeitsschluss am
Mittwochnachmittag den Krankenschein brachte und folgendes Gesprach
fuhrte:

Ausbilderin: ,Hallo Anja! Was ist denn passiert? Seit Montag sorgen wir uns!®

Anja: LAlIs ich am Montag mit dem Fahrrad hierherfuhr, kam plétzlich
aus einer Ausfahrt ein Pkw und hat mich voll erwischt!lch habe
eine Verstauchung der Halswirbelsaule und muss nun eine Weile
mit dieser grasslichen ,Halskrause‘ herumlaufen ... Ich mdchte nur
meinen Krankenschein abgeben.*

Ausbilderin: ,Oh je! Sie hatten aber am Montag gleich anrufen missen! Nun
haben Sie gerade noch rechtzeitig I|hren Krankenschein
abgegeben.”

Anja: ,Wieso?*

19



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

/» Weshalb durfte der Krankenschein nicht erst am Donnerstag vorliegen
(Anhang, Seite 16)? Fragen Sie lhren Ausbilder, was in diesem Fall in Ihrem
Betrieb geschehen kénnte.

Pausenregelung

Anita (17 Jahre) wird in einer Tankstelle ausgebildet. Sie arbeitet seit funf
Stunden und moéchte nun endlich ihre Pause von 15 Minuten machen. Sie
meldet sich bei einer Kollegin ab und geht in den Pausenraum.

Dort wird sie von ihrer Chefin aufgefordert, umgehend an ihren Arbeitsplatz
zurtckzukehren, denn schlie3lich kénne hier nicht jeder machen, was er will.

< 1.21 Ist die Unternehmerin berechtigt, Anita diese Pause zu verweigern?
& Lesen Sie im Anhang auf Seite 11 nach.

v Wie wirden Sie auf die eben beschriebene Aufforderung reagieren?

é/] Wo finden Sie in lhrem Betrieb Informationen zur Pausenregelung?

A 1.22 Wann musste Anitas Arbeitszeit spatestens enden, wenn sie um 8 Uhr
beginnt und die gesetzlich vorgeschriebenen Pausen macht?

20



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Kundigung

4 1.23 Uberpriifen Sie Ihr Wissen, indem Sie die angegebenen Worter in die
entsprechenden Liicken setzen.

(auRRerordentliche, vier, wichtigen Grundes, ihm selbst, Ausbildenden,
aufgeben, anderen Beruf, nach, fristlos, zweli, ordentlichen)

Wenn der Auszubildende die Berufsausbildung oder
sich in einem ausbilden lassen mochte, kann das
Ausbildungsverhaltnis der Probezeit nur von

gekundigt werden. Man spricht dann von einer Kindigung. Die
Kindigungsfrist betragt Wochen.

Eine Kindigung kann dagegen auch vom

ausgesprochen werden. Sie ist
und nur bei Vorliegen eines
maoglich.

yr

/4 1.24 Zahlen Sie mogliche wichtige Kindigungsgrinde auf.

Rechte und Pflichten in der Ausbildung

Jeder Vertragspartner — Auszubildender und Ausbildender — hat dem anderen
gegenuber Rechte und Pflichten, die gesetzlich geregelt sind.

L[’ 1.25 Nutzen Sie die folgende Seite, um jeweils acht Pflichten in die Tabelle

auf der Seite 23 zu Ubertragen. Drei nicht gesetzlich geforderte
Angaben bleiben allerdings ubrig.

21



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Pfleglicher Umgang mit
dem Eigentum des Betriebes

Kostenlose
Bereitstellung

Eltern Uber
Lernerfolge
informieren

Antrag auf Eintragung in das
Verzeichnis der Berufsaus-
bildungsverhaltnisse stellen

Rauchverbot an
Tankstellen
einhalten

Teilnahme am
Berufsschulunterricht

Zeugnis
ausstellen

Lernpflicht
Berichtsheft fihren

Lehrpflicht

22



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Pflichten wahrend der Ausbildung

Auszubildender Ausbildender

23



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Vor Beginn der Ausbildung ist eine Auswahl der Ausbildungsbausteine
festzulegen. Die Kombination der Bausteine ist in eine Zusatzvereinbarung
zum Ausbildungsvertrag aufzunehmen.

Die Wahlqualifikationen werden im Ausbildungsvertrag niedergeschrieben.
% Zu finden sind diese in 8 4 bzw. 5 der Ausbildungsordnung (Anhang, Seite 17
ff.)

4) Welche Bausteine enthalt Ihre Ausbildung? Markieren Sie die
entsprechenden Felder in der nachfolgenden Abbildung.

Bausteine Kaufmann/-frau im Einzelhandel

Pflichtbereich Wahl Wahl
21 Monate (1 aus 4) (3 aus 7, aus den ersten 3
12 Wochen muss 1 gewahlt werden)

Je 13 Wochen

Waren- und Sicherstellung der Beratung von Kunden in
Dienstleitungen des Warenprasenz komplexen Situationen
Ausbildungsbetriebes

Warenprasentation und Beschaffung von Waren

Werbemafinahmen

Preiskalkulation Beratung von Warenbestandssteuerung
Kunden

Warenbestandskontrolle Kaufmannische Steuerung

und Kontrolle

Warenannahme und Kassensystemdaten und Marketingmafl3nahmen

Lagerung Kundenservice

Verkauf von Ware Online-Handel

Servicebereich Kasse Werbung und Mitarbeiterflhrung und -entwicklung
Verkaufsforderung

Einzelhandelsprozesse Vorbereitung unternehmerischer

Selbststandigkeit
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Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Die Ausbildungsverordnung

Die Verordnung Uber die Ausbildung in einem bestimmten Beruf sowie der
entsprechende Rahmenlehrplan fir die Berufsschule sind verbindliche
Orientierungen fur die inhaltliche und zeitliche Gestaltung der Berufsausbildung.

Ausbildungs(ver)ordnungen (AO) existieren flir jeden anerkannten
Ausbildungsberuf. Sie haben nach § 5 (1) BBIG folgende Mindestbestandteile:

Bezeichnung des Regelmalige

anerkannten Ausbildungsdauer
Ausbildungsberufes

Ausbildungs-
ordnung

Ausbildungsberufsbild _/4 Ausbildungsrahmenplan

Prifungsanforderungen

Lassen Sie sich bitte Ihre Ausbildungsordnung geben und informieren
% Sie sich genauer Uber die genannten Bestandteile. Ausziige aus der

Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel/zur
Kauffrau im Einzelhandel finden Sie im Anhang, Seite 17 ff.

1.26 Wie lautet die korrekte Bezeichnung des staatlich anerkannten
Ausbildungsberufes?

= w

1.27 Durch welche Institution erfolgt in der Regel die Anerkennung?
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1.28 Wie lange dauert tberall die Ausbildung in Ihrem Beruf?

1.29 Aus welchem Grund sind Abweichungen von dieser Regelung
maoglich?

1.30 Fihren Sie die wesentlichen Gliederungspunkte lhrer
Berufsausbildung auf.

Betrachten Sie die Fertigkeiten und Kenntnisse in 8 4 bzw. 5 der

= Verordnung (Ausbildungsberufsbild) genauer. Stellen Sie fest, welche tber

a
/L

Ihre eigenen Vorstellungen (Seite 17) hinausgehen.

Notieren Sie, was Sie zunachst nicht erwartet hatten.
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Inhalt und Organisation meiner Ausbildung
Der betriebliche Ausbildungsplan

Ihren Ausbildungsplan und die in der Berufsausbildung vermittelten Kenntnisse
haben sich Ihre Ausbilder und Lehrer nicht einfach ausgedacht.

Der Ausbildungsrahmenplan ist die gesetzliche Grundlage fur Ihren
betrieblichen Ausbildungsplan, den Sie von Ihrem Ausbildungsbetrieb
bekommen haben.

Der betriebliche Ausbildungsplan ordnet die Inhalte den einzelnen
Zeitabschnitten der Ausbildung im Betrieb zu.

Der Inhalt des Ausbildungsplans ist vom jeweiligen Sortiment der einzelnen
Tankstelle abhéngig. In der Regel gibt es in dieser Branche folgende
Warengruppen:

« Kraftstoffe

« Motorenodle

« Pannenhilfe-/Sicherheitsartikel

= Reinigungs- und Pflegemittel

- Ersatzteile

e Starterbatterien

* Reifen

« Autowasche

» Wagenpflege

e Getranke
* Food

* Bistro/Backshop

* Non-Food (einschlie3lich Tabakwaren und Karten, Blicher,
Zeitschriften)

4 Klicken Sie bitte die Warengruppen an, die es auf lhrer Station gibt, und
erganzen Sie ggf. die Aufzahlung.
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Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Die Ausbildungsordnung muss in jedem Ausbildungsbetrieb vorliegen. Die
wesentlichen Inhalte der Zwischen- und Abschlussprifungen sind dort
vorgeschrieben. Sie kdnnen also selbst beide Plane vergleichen und standig
kontrollieren, ob lhnen alle Fertigkeiten und Kenntnisse im vorgeschriebenen
Zeitrahmen vermittelt worden sind.

(@\\ Sollten Sie Abweichungen in Ihrer Ausbildung feststellen, wenden Sie sich
m vertrauensvoll an Ihren Ausbilder.

Anita ist seit neun Monaten in Ausbildung und ist bisher nur an der Kasse
ausgebildet worden. Sie beschwert sich beim Ausbilder, da sie noch keine
anderen Tatigkeiten kennen gelernt hat. Der Ausbilder begriindet sein Vorgehen
damit, dass sie nur auf diesem Wege einen Ausbildungsinhalt griindlich kennen
lernen kdnne.

/f? 1.31 Wo kann Anita nachlesen, wer im Recht ist?
4p  1.32 Auf welcher Grundlage ist der Fall zu beurteilen?
g Welche Vorteile hat die Erarbeitung eines betrieblichen Ausbildungsplans

fur Sie und lhre Ausbildung?

Eine wichtige Aufgabe Ihres Ausbilders besteht darin, lhre Lern- und
Arbeitsergebnisse einzuschatzen. Dabei ist der Ausbildungsplan hilfreich, well
er die Inhalte der einzelnen Ausbildungsabschnitte enthalt.

Neben den Leistungen sind auch Verhaltensmerkmale zu beurteilen.

28



Inhalt und Organisation meiner Ausbildung
/) Welche Verhaltenseigenschaften sollten lhrer Meinung nach eingeschatzt
werden? Tragen Sie diese Kriterien bitte in die folgende Tabelle ein.

t?? Erkundigen Sie sich bei lhrem Ausbilder nach weiteren Kriterien, und
erganzen Sie lhre Aufzeichnungen.

Eigene Kriterien Kriterien des Ausbilders

Bevor Sie einen Ausbildungsabschnitt beenden, sollten Sie die Mdglichkeit
erhalten, sich selbst einzuschatzen. In einem abschlie3enden Gespréach kdnnen
dann die Beurteilungen verglichen und entsprechende Zielvereinbarungen
getroffen werden.

. Lassen Sie sich einen Beurteilungsbogen zeigen, und sehen Sie sich die
& zwei Beispiele im Anhang auf Seite 37 ff. an.
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Inhalt und Organisation meiner Ausbildung

Das Berichtsheft

8
7

tf?
/4

Ihre gesamte Ausbildung begleiten Sie mit einem Berichtsheft, in das Sie
alle Tatigkeiten und Lerninhalte nach Tagen gegliedert hineinschreiben.
Vor jeder Prufung legen Sie es als Nachweis lhrer Lerntatigkeit der
Prifungskommission vor.

1.33 Welche Vorteile bringt das Berichtshetft fiir Ihre Ausbildung?

Fullen Sie fur eine Woche den Ausbildungsnachweis auf der folgenden
Seite aus.

30
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Berufsausbildung
Kauffrau/Kaufmann im Einzelhandel an Tankstellen
Ausbildungsnachweis (wochentlich)

Name: Ausbildungsjahr:

Woche vom: bis zum:

Betriebliche Tatigkeit Stunden
Unterweisungen, betrieblicher Unterricht, sonstige Schulungen Stunden
Themen des Berufsschulunterrichts Stunden
Anmerkungen des Ausbilders: Anmerkungen des Auszubildenden:

Datum/Unterschrift Datum/Unterschrift
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Prifung

Die Abschlussprufung erstreckt sich auf alle Fertigkeiten und Kenntnisse, die

8§

1 | im Ausbildungsbetrieb und in der Berufsschule laut Ausbildungsrahmenplan
zu erwerben sind. Die Abschlusspriufung besteht aus den zeitlich
voneinander getrennten Teilen 1 und 2.

t/? 1.34 Bearbeiten Sie die folgende Tabelle Gber die Abschlussprufung.

Teil 1 der Abschlussprifung soll zum Ende des zweiten Ausbildungsjahres
stattfinden.

. : . : Dauer der Art der
Prufungsbereich Prifungsgebiete Priifung Priifung

Teil 2 der Abschlussprifung soll zum Ende der Ausbildung stattfinden.

. : . : Dauer der Art der
Prufungsbereich Prifungsgebiete Priifung Priifung
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Innerhalb des schriftlichen Prifungsbereiches gibt es eine prozentuale
Gewichtung.

[} 1.35 Tragen Sie die entsprechende Prozentzahl in die folgende Tabelle ein.
> Sehen Sie ggf. in der Ausbildungsordnung im Anhang, Seite 17 ff.,
nach.

Gesamtanteil

Abschlussprifung, Teil 1 Gewichtung Teil 1

Verkauf und
Werbemaflhahmen
Warenwirtschaft und

Kalkulation

Wirtschafts- und Sozialkunde

Gesamtanteil

Abschlussprifung, Teil 2 Gewichtung Teil 2

Geschaftsprozesse im
Einzelhandel

Fachgesprach in der
Wabhlqualifikation

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Leistungen

1.im Gesamtergebnis von ~
Teil 1 und Teil 2 der
Abschlussprifung mit
mindestens ,ausreichend®,

2.im Prufungsbereich
,Geschéaftsprozesse® im
Einzelhandel mit
mindestens ,ausreichend”
und

3.im Prufungsbereich
.Fallbezogenes
Fachgesprach® mit
mindestens ,ausreichend”

bewertet worden sind.

mind. ausreichende Leistungen

Abschlusspriifung Teil |
Verkauf und Marketing

W: itschaft und Rech

Wirtschafts- und Sozialkunde

Abschlusspriifung Teil ll | |

im Ei

Fallbezogenes Fachgesprich

g 1.36 Wer stellt die Prifungskommission?
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ob Dbei
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folgenden Prifungsergebnissen die

Abschlussprifung bestanden oder nicht bestanden ist. Tragen Sie die
Noten entsprechend dem Bewertungsspiegell ein, und ermitteln Sie
jeweils das Gesamtergebnis.

1. Beispiel
Prifungs- | Prufungsbereich Gewich- Punkte | Zwischen- End-
teil tung ergebnis | ergebnis
Verkauf und
Werbemalinahmen 15 56 840
Warenwirtschaft
Teil 1 und Kalkulation 10 67 670
Wirtschafts- und
Sozialkunde 10 2 720
Geschaftsprozesse 25 77 1.925
Teil 2 Fallbezoge'nes 40 82 3280
Fachgesprach Punkte
100 7.435
Die Prifung ist:  bestanden nicht bestanden
2. Beispiel
Prifungs- | Prufungsbereich Gewich- Punkte | Zwischen- End-
teil tung ergebnis | ergebnis
Verkauf und
Werbemalinahmen 15 o6 840
Warenwirtschaft
Teil 1 und Kalkulation 10 67 670
Wirtschafts- und
Sozialkunde 10 72 720
Geschaftsprozesse 25 77 1.925
Teil 2 Fallbezogenes
Fachgesprach 40 46 1.840 | pynkte
100 5.995

Die Priufung ist:

bestanden

nicht bestanden

1 100-92 Punkte: sehr gut (Note 1), unter 92—-81 Punkte: gut (Note 2), unter 81-67 Punkte: befriedigend (Note 3), unter 67—
50 Punkte: ausreichend (Note 4), unter 50-30 Punkte: mangelhaft (Note 5), unter 30—0 Punkte: ungeniigend (Note 6).
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V' 1.38 Verbinden Sie die folgenden Begriffe der beruflichen Ausbildung mit
der passenden Beschreibung/Frage. Es bleiben einige Begriffe tbrig.

Berufsbildungsgesetz Kenntnisse und Fertigkeiten, die
wahrend der Ausbildung vermittelt

Berichtsheft werden

Abschlussprufung Welche Kenntnisse und
Fertigkeiten sind in welchem

Ausbildungs(ver)ordnung Ausbildungshalbjahr zu
vermitteln?

Ausbildungsrahmenplan
Findet in zwei Teilen statt

Abschlussprifung

Berufsbild Die erlernten Kenntnisse und
Fertigkeiten werden vom
IHK Auszubildenden hier

eingetragen

Ausbildungsplan Individueller Zeitplan fiir den
Auszubildenden bezuglich der
Berufsschule Versetzung in andere Abteilungen
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Erwartungen contra Realitat

3.Erwartungen contra Realitat

Nicht immer stimmen Erwartungen vom Beruf mit der Wirklichkeit Uberein.
Vielleicht haben Sie bei sich schon Unterschiede bemerkt?

Auch ein Unternehmer hat bestimmte Erwartungen, wenn er eine
Einzelhandelskauffrau oder einen Einzelhandelskaufmann einstellt.

Ganz andere Vorstellungen besitzen vielleicht die Kunden, denn sie sehen von
den vielfaltigen Aufgaben eines Einzelhéandlers nur den Bereich Verkauf.

/» Tragen Sie lhre Erwartungen stichpunktartig in die Tabelle auf der
folgenden Seite ein.

4 Erfragen Sie bei der Unternehmensleitung, auf welche Fahigkeiten bei der
Einstellung eines Einzelhandlers besonderer Wert gelegt wird. Halten Sie
die Antworten in der zweiten Spalte der Tabelle fest.

(@.. Fragen Sie drei bis funf Personen, was diese als Kunden von guten
b= Einzelhandlern erwarten. Bitte vervollstandigen Sie die Tabelle mit den
Ergebnissen lhrer Befragung.
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Erwartungen contra Realitat

Unternehmer-

Meine Erwartungen
erwartungen

Kundenerwartungen

/) Unterstreichen Sie bitte in der Tabelle die Erwartungen, die
Ubereinstimmen.

In der Realitdt werden langst nicht immer alle Erwartungen erfillt. Ob die
Unternehmer mit ihren Mitarbeitern zufrieden sind?

Sicher gibt es auch hier Unterschiede zwischen Erwartungen und Realitét.

Im Bereich des Verkaufens kénnen Sie Uberall im Einzelhandel gut beobachten,
ob das Verhalten des Personals den Erwartungen der Kunden entspricht.

i Beobachten Sie in zwei Einzelhandelsbetrieben unterschiedlicher Groélie,
8¢\ ob Erwartungen hinsichtlich des Auftretens, des Erscheinungsbildes und
der Kleidung, der Kundenfreundlichkeit, des Fachwissens oder der

Beratung erfullt werden. Notieren Sie bitte lhre Beobachtungen und Ihre
Meinung dazu.

37



Einzelhandelsbetrieb:

Erwartungen contra Realitat

Beobachtung

Meinung
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Einzelhandelsbetrieb:

Erwartungen contra Realitat

Beobachtung

Meinung
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Erwartungen contra Realitat

Die ersten Wochen Ihrer Ausbildung sind vergangen und lhre Vorstellungen
vom Beruf sind genauer geworden.

Wie wirkt sich das auf lhre Einstellung zur Ausbildung in dem von Ihnen
gewahlten Beruf aus?

g] Klicken Sie bitte an.

Genau so habe ich mir das vorgestellt.

Ich habe nicht gewusst, dass so viel zu dieser Ausbildung dazugehort.

Das habe ich mir alles ganz anders vorgestellt. Aber das macht nichts.

Wie soll ich das bloR3 alles schaffen ...?

Ich bin unsicher, ob ich das Richtige gewahlt habe.

Ich freue mich darauf, das alles zu lernen.

Die Ausbildung begreifen viele Unternehmen als eine Investition in die Zukunft.

g] 1.39 Interpretieren Sie diese Sichtweise.
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Anhang

Auszug aus dem Berufsbildungsgesetz (Stand 2020)

§ 5 Ausbildungsordnung

(1) Die Ausbildungsordnung hat festzulegen
1. die Bezeichnung des Ausbildungsberufes, der anerkannt wird,
2. die Ausbildungsdauer; sie soll nicht mehr als drei und nicht weniger als zwei Jahre betragen,

3. dieberuflichenFertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die mindestens Gegenstand der Berufsausbildung
sind (Ausbildungsberufsbhild),

4. eine Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der Vermittlung der beruflichen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten (Ausbildungsrahmenplan),

5. die Prufungsanforderungen.

(2) Die Ausbildungsordnung kann vorsehen,

1. dass die Berufsausbildung in sachlich und zeitlich besonders gegliederten, aufeinander aufbauenden
Stufen erfolgt; nach den einzelnen Stufen soll ein Ausbildungsabschluss vorgesehen werden, der sowohl
zu einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne des 8§ 1 Abs. 3 befahigt als auch die Fortsetzung der
Berufsausbildung in weiteren Stufen ermoglicht (Stufenausbildung),

2. dass die Abschlussprifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen durchgefiihrt wird,

2a. dass im Fall einer Regelung nach Nummer 2 bei nicht bestandener Abschlussprifung in einem drei-
oder dreieinhalbjahrigen Ausbildungsberuf, der auf einem zweijahrigen Ausbildungsberuf aufbaut, der
Abschluss des zweijahrigen Ausbildungsberufs erworben wird, sofern im ersten Teil der
Abschlussprifung mindestens ausreichende Priifungsleistungen erbracht worden sind,

2b. dass Auszubildende bei erfolgreichem Abschluss eines zweijahrigen Ausbildungsberufs vom ersten
Teil der Abschlusspriifung oder einer Zwischenprifung eines darauf aufbauenden drei- oder
dreieinhalbjahrigen Ausbildungsberufs befreit sind,

3. dass abweichend von 8§ 4 Abs. 4 die Berufsausbildung in diesem Ausbildungsberuf unter Anrechnung
der bereits zuriickgelegten Ausbildungszeit fortgesetzt werden kann, wenn die Vertragsparteien dies
vereinbaren,

4. dass auf die durch die Ausbildungsordnung geregelte Berufsausbildung eine andere, einschlagige
Berufsausbildung unter Bertcksichtigung der hierbeierworbenen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten angerechnet werden kann,

5. dass Uber das in Absatz 1 Nr. 3 beschriebene Ausbildungsberufsbild hinaus zusétzliche berufliche
Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten vermittelt werden kdnnen, die die berufliche Handlungsfahigkeit
erganzen oder erweitern,

6. dass Teile der Berufsaushildung in geeigneten Einrichtungen auf3erhalb der Ausbildungsstatte durchgefiihrt
werden, wenn und soweit es die Berufsausbildung erfordert (Uberbetriebliche Berufsausbildung).

Im Rahmen der Ordnungsverfahren soll stets geprift werden, ob Regelungen nach Nummer 1, 2 und 4 sinnvoll
und moglich sind.

8 7 Anrechnung beruflicher Vorbildung auf die Ausbildungszeit

(1) Die Landesregierungen kénnen nach Anhdrung des Landesausschusses fur Berufsbildung durch
Rechtsverordnung bestimmen, dass der Besuch eines Bildungsganges berufshildender Schulen oder die
Berufsausbildung in einer sonstigen Einrichtung ganz oder teilweise auf die Ausbildungszeit angerechnet wird.
Die Erméachtigung kann durch Rechtsverordnung auf oberste Landesbehérden weiter Gbertragen werden.

(2) Ist keine Rechtsverordnung nach Absatz 1 erlassen, kann eine Anrechnung durch die zustandige Stelle im
Einzelfall erfolgen. Fir die Entscheidung Gber die Anrechnung auf die Ausbildungsdauer kann der
Hauptausschuss des Bundesinstituts fur Berufsbildung Empfehlungen beschliel3en...

(3) Die Anrechnung nach Absatz 1 bedarf des gemeinsamen Antrags der Auszubildenden und Ausbildenden.
Der Antrag ist an die zustandige Stelle zu richten. Er kann sich auf Teile des héchstzulassigen
Anrechnungszeitraumsbeschréanken.

Anhang 3



Anhang

(4) Ein Anrechnungszeitraum muss in ganzen Monaten durch sechs teilbar sein.

§ 8 Abkirzung und Verlangerung der Ausbildungszeit

(1) Aufgemeinsamen Antrag der Auszubildenden und Ausbildenden hat die zustandige Stelle die Ausbildungszeit
zu klrzen, wenn zu erwarten ist, dass das Ausbildungsziel in der gektirzten Zeit erreicht wird. Bei berechtigtem
Interesse kann sich der Antrag auch auf die Verkirzung der taglichen oder wéchentlichen Ausbildungszeit richten
(Teilzeitberufsausbildung).

(2) In Ausnahmefallen kann die zustandige Stelle auf Antrag Auszubildender die Ausbildungszeit verlangern,
wenn die Verlangerung erforderlich ist, um das Ausbildungsziel zu erreichen. Vor der Entscheidung nach Satz 1
sind die Ausbildenden zu hoéren.

(3) Fur die Entscheidung Uber die Verkiirzung oder Verlangerung der Ausbildungsdauer kann der Hauptausschuss
des Bundesinstituts fur Berufsbildung Empfehlungen beschlieZen.
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(3) Fur die Entscheidung Uber die Verkirzung oder Verlangerung der Ausbildungszeit kann der Hauptausschuss
(4) des Bundesinstituts fiir Berufshildung Richtlinien erlassen.

8§ 10 Vertrag

(1) Werandere Personen zur Berufsausbildung einstellt (Ausbildende), hatmitden Auszubildenden einen
Berufsausbildungsvertrag zu schlie3en.

(2) Auf den Berufsausbildungsvertrag sind, soweit sich aus seinem Wesen und Zweck und aus diesem
Gesetz nichts anderes ergibt, die fur den Arbeitsvertrag geltenden Rechtsvorschriften und Rechtsgrundsatze
anzuwenden.

(3) SchlieBendie gesetzlichen Vertreter oder Vertreterinnen mitihrem Kind einen Berufsausbildungsvertrag, so
sind sie von dem Verbot des § 181 des Burgerlichen Gesetzbuchs befreit.

(4) Ein Mangel in der Berechtigung, Auszubildende einzustellen oder auszubilden, berihrt die Wirksamkeit des
Berufsausbildungsvertrages nicht.

(5) Zur Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen der Ausbildenden kbnnen mehrere nattrliche oder juristische
Personen in einem Ausbildungsverbund zusammenwirken, soweit die Verantwortlichkeit fur die einzelnen
Ausbildungsabschnitte sowie fur die Ausbildungszeit insgesamt sichergestellt ist (Verbundausbildung).

8 11 Vertragsniederschrift

(1) Ausbildende haben unverziiglich nach Abschluss des Berufsausbildungsvertrages, spatestens vor Beginn
der Berufsausbildung, den wesentlichen Inhalt des Vertrages gemaf Satz 2 schriftlich niederzulegen; die
elektronische Form ist ausgeschlossen. In die Niederschrift sind mindestens aufzunehmen

1. Art, sachliche und zeitliche Gliederung sowie Ziel der Berufsausbildung, insbesondere die Berufstatigkeit,
far die ausgebildet werden soll,

Beginn und Dauer der Berufsausbildung,
Ausbildungsmafinahmen auflerhalb der Ausbildungsstétte,
Dauer der regelméfigen taglichen Ausbildungszeit,
Dauer der Probezeit,

Zahlung und Hohe der Vergitung,

Dauer des Urlaubs,

© N o gk~ w N

Voraussetzungen, unter denen der Berufsausbildungsvertrag gekiundigt werden kann, einin
allgemeiner Form gehaltener Hinweis auf die Tarifvertrage, Betriebs- oder Dienstvereinbarungen, die
auf das Berufsausbildungsverhéltnis anzuwenden sind,

9. die Form des Ausbildungsnachweises nach § 13 Satz 2 Nummer 7.

(2) Die Niederschriftistvon den Ausbildenden, den Auszubildenden und deren gesetzlichen Vertretern und
Vertreterinnen zu unterzeichnen.

(3) Ausbildende haben den Auszubildenden und deren gesetzlichen Vertreternund Vertreterinnen eine
Ausfertigung der unterzeichneten Niederschrift unverziglich auszuhandigen.

(4) Bei Anderungen des Berufsausbildungsvertrages gelten die Absétze 1 bis 3 entsprechend.

§ 14 Berufsaushildung

(1) Ausbildende haben

1. dafir zu sorgen, dass den Auszubildenden die berufliche Handlungsfahigkeit vermittelt wird, die zum
Erreichen des Ausbildungsziels erforderlich ist, und die Berufsausbildung in einer durch ihren Zweck
gebotenen Form planmalRig, zeitlich und sachlich gegliedert so durchzufiihren, dass das Ausbildungszielin
der vorgesehenen Ausbildungszeit erreicht werden kann,

Anhang 5



Anhang

2. selbst auszubilden oder einen Ausbilder oder eine Ausbilderin ausdrtcklich damit zu beauftragen,
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Auszubildenden kostenlos die Ausbildungsmittel, insbesondere Werkzeuge und Werkstoffe zur Verfligung
zu stellen, die zur Berufsausbildung und zum Ablegen von Zwischen- und Abschlussprifungen, auch soweit
solche nach Beendigung des Berufsausbildungsverhéltnisses stattfinden, erforderlich  sind,

Auszubildende zum Besuch der Berufsschule anzuhalten,

daflir zu sorgen, dass Auszubildende charakterlich geférdert sowie sittlich und korperlich nicht gefahrdet
werden.

(2) Ausbildende haben Auszubildende zum Fihren der Ausbildungsnachweise nach § 13 Satz 2 Nummer
7 anzuhalten und diese regelmafig durchzusehen. Den Auszubildenden ist Gelegenheit zu geben, den
Ausbildungsnachweis am Arbeitsplatz zu fuhren.

(3) Auszubildenden durfen nur Aufgaben Gibertragenwerden, die dem Ausbildungszweck dienen undihren
korperlichen Kréften angemessen sind.

§ 16 Zeugnis

(1) Ausbildende haben den Auszubildenden bei Beendigung des Berufsausbildungsverhéltnisses ein schriftliches
Zeugnis auszustellen. Die elektronische Form ist ausgeschlossen. Haben Ausbildende die Berufsausbildung nicht
selbst durchgefiihrt, so soll auch der Ausbilder oder die Ausbilderin das Zeugnis unterschreiben.

(2) Das Zeugnis muss Angaben enthalten tUber Art, Dauer und Ziel der Berufsausbildung sowie tber die
erworbenen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten der Auszubildenden. Auf Verlangen
Auszubildender sind auch Angaben Uber Verhalten und Leistung aufzunehmen.

8 17 Vergltungsanspruch

(1) Ausbildende haben Auszubildenden eine angemessene Vergitung zu gewahren. Die Vergitung steigt mit
fortschreitender Berufsausbildung, mindestens jéhrlich, an.

(2) Die Angemessenheit der Vergltung ist ausgeschlossen, wenn sie folgende monatliche Mindestvergitung
unterschreitet:

1. Im ersten Jahr der Berufsausbildung
a. 515 Euro, wenn die Berufsausbildung im Zeitraum vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020
begonnen wird,
b. 550 Euro, wenn die Berufsausbildung im Zeitraum vom 1. Januar 2021 bis zum 31. Dezember 2021
begonnen wird,
c. 585 Euro, wenn die Berufsausbildung im Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2022
begonnen wird, und
d. 620 Euro, wenn die Berufsausbildung im Zeitraum vom 1. Januar 2023 bis zum 31. Dezember 2023
begonnen wird,
2. im zweiten Jahr einer Berufsausbildung den Betrag nach Nummer 1 fiir das jeweilige Jahr, in dem die
Berufsausbildung begonnen worden ist, zuziglich 18 Prozent,
3. im dritten Jahr einer Berufsausbildung den Betrag nach Nummer 1 fur das jeweilige Jahr, in dem die
Berufsausbildung begonnen worden ist, zuziiglich 35 Prozent und
4. im vierten Jahr einer Berufsausbildung den Betrag nach Nummer 1 fir das jeweilige Jahr, in dem die
Berufsausbildung begonnen worden ist, zuziglich 40 Prozent.

Die Hohe der Mindestvergutung nach Satz 1 Nummer 1 wird zum 1. Januar eines jeden Jahres, erstmals zum 1. Januar
2024, fortgeschrieben. Die Fortschreibung entspricht dem rechnerischen Mittel der nach § 88 Absatz 1 Satz 1 Nummer
1 Buchstabe g erhobenen Ausbildungsvergitungen im Vergleich der beiden dem Jahr der Bekanntgabe
vorausgegangenen Kalenderjahre. Dabei ist der sich ergebende Betrag bis unter 0,50 Euro abzurunden sowie von 0,50
Euro an aufzurunden. Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung gibt jeweils spatestens bis zum 1. November
eines jeden Kalenderjahres die Hohe der Mindestvergiitung nach Satz 1 Nummer 1 bis 4, die fur das folgende
Kalenderjahr maf3gebend ist, im Bundesgesetzblatt bekannt. Die nach den Satzen 2 bis 5 fortgeschriebene Hohe der
Mindestvergutung fur das erste Jahr einer Berufsausbildung gilt fir Berufsausbildungen, die im Jahr der Fortschreibung
begonnen werden. Die Aufschlage nach Satz 1 Nummer 2 bis 4 fur das zweite bis vierte Jahr einer Berufsausbildung
sind auf der Grundlage dieses Betrages zu berechnen.
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(3) Angemessen ist auch eine fur den Ausbildenden nach § 3 Absatz 1 des Tarifvertragsgesetzes geltende
tarifvertragliche Vergutungsregelung, durch die die in Absatz 2 genannte jeweilige Mindestvergiitung unterschritten
wird. Nach Ablauf eines Tarifvertrages nach Satz 1 gilt dessen Vergiltungsregelung fir bereits begriindete
Ausbildungsverhéltnisse weiterhin als angemessen, bis sie durch einen neuen oder ablésenden Tarifvertrag ersetzt
wird.
(4) Die Angemessenheit der vereinbarten Vergitung ist auch dann, wenn sie die Mindestvergitung nach Absatz 2 nicht
unterschreitet, in der Regel ausgeschlossen, wenn sie die Héhe der in einem Tarifvertrag geregelten Vergitung, in
dessen Geltungsbereich das Ausbildungsverhéltnis fallt, an den der Ausbildende aber nicht gebunden ist, um mehr als
20 Prozent unterschreitet.
(5) Bei einer Teilzeitberufsausbildung kann eine nach den Absétzen 2 bis 4 zu gewahrende Vergiitung unterschritten
werden. Die Angemessenheit der Vergiltung ist jedoch ausgeschlossen, wenn die prozentuale Kirzung der Vergitung
hoher ist als die prozentuale Kirzung der taglichen oder der wochentlichen Arbeitszeit.
(6) Sachleistungen kdnnen in Hohe der nach § 17 Absatz 1 Satz 1 Nummer 4 des Vierten Buches Sozialgesetzbuch
festgesetzten Sachbezugswerte angerechnet werden, jedoch nicht Gber 75 Prozent der Bruttovergttung hinaus.
(7) Eine Uber die vereinbarte regelméaRige tagliche Ausbildungszeit hinausgehende Beschéftigung ist besonders zu
verglten oder durch die Gewéahrung entsprechender Freizeit auszugleichen.

§ 20 Probezeit

Das Berufsausbildungsverhaltnis beginnt mit der Probezeit. Sie muss mindestens einen Monat und darf hochstens
vier Monate betragen.

§ 21 Beendigung

(1) Das Berufsausbildungsverhaltnis endetmitdem Ablaufder Ausbildungszeit. Im Falle der Stufenausbildung
endet es mit Ablauf der letzten Stufe.

(2) Bestehen Auszubildende vor Ablauf der Ausbildungszeit die Abschlusspriifung, so endet das
Berufsausbildungsverhaltnis mit Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Prifungsausschuss.

(3) Bestehen Auszubildende die Abschlusspriifung nicht, so verlangert sich das Berufsausbildungsverhéltnis auf
ihr Verlangen bis zur nachstmdglichen Wiederholungsprifung, héchstens um ein Jahr.

§ 22 Kiindigung

(1) wahrendder Probezeitkanndas Berufsausbildungsverhaltnis jederzeitohne Einhalten einer Kiindigungsfrist

gekindigt werden.

(2) Nach der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhaltnis nur gekiindigt werden

1. aus einem wichtigen Grund ohne Einhalten einer Kindigungsfrist,

2. von Auszubildenden mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen, wenn sie die Berufsausbildung aufgeben
oder sich fur eine andere Berufstéatigkeit ausbilden lassen wollen.

(3) Die Kundigung muss schriftlich und in den Fallen des Absatzes 2 unter Angabe der Kindigungsgriinde
erfolgen.

(4) Eine Kuindigung aus einem wichtigen Grund ist unwirksam, wenn die ihr zugrunde liegenden Tatsachen dem
zur Kiindigung Berechtigten langer als zwei Wochen bekannt sind. Ist ein vorgesehenes Glteverfahren vor einer
aulergerichtlichen Stelle eingeleitet, so wird bis zu dessen Beendigung der Lauf dieser Frist gehemmt.

§ 25 Unabdingbarkeit

Eine Vereinbarung, die zuungunsten Auszubildender von den Vorschriften dieses Teils des Gesetzes abweicht, ist
nichtig.

§ 27 Eignung der Ausbildungsstatte

(1) Auszubildende dirfen nur eingestellt und ausgebildet werden, wenn
1. die Aushildungsstatte nach Art und Einrichtung fur die Berufsausbildung geeignet istund

2. die Zahlder Auszubildenden in einem angemessenen Verhaltnis zur Zahl der Ausbildungsplatze oder
zur Zahl der beschaftigten Fachkréfte steht, es sei denn, dass anderenfalls die Berufsausbildung nicht
gefahrdet wird.
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(2) Eine Ausbildungsstatte, in der die erforderlichen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten nicht im
vollen Umfang vermittelt werden kdnnen, gilt als geeignet, wenn diese durch AusbildungsmalRnahmen aulRerhalb
der Ausbildungsstatte vermittelt werden.

(3) Eine Ausbildungsstatte ist nach Art und Einrichtung fur die Berufsausbildung in Berufen der Landwirtschaft,
einschliel3lich der landlichen Hauswirtschaft, nur geeignet, wenn sie von der nach Landesrecht zusténdigen
Behorde als Ausbildungsstatte anerkannt ist. Das Bundesministerium fir Erndhrung und Landwirtschaft kannim
Einvernehmen mitdem Bundesministerium fir Bildung und Forschung nach Anhérung des Hauptausschusses des
Bundesinstituts fur Berufsbildung durch Rechtsverordnung, die nicht der Zustimmung des Bundesrates bedarf,
Mindestanforderungen fir die GroR3e, die Einrichtung und den Bewirtschaftungszustand der Ausbildungsstatte
festsetzen.

(4) Eine Ausbildungsstétte ist nach Art und Einrichtung fur die Berufsausbildung in Berufen der Hauswirtschaft
nur geeignet, wenn sie von der nach Landesrecht zustandigen Behdrde als Ausbildungsstétte anerkannt ist.
Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie kann im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir
Bildung und Forschung nach Anhérung des Hauptausschusses des Bundesinstituts fir Berufsbildung durch
Rechtsverordnung, die nichtder Zustimmung des Bundesrates bedarf, Mindestanforderungen fur die GroRRe, die
Einrichtung und den Bewirtschaftungszustand der Ausbildungsstétte festsetzen.

§ 28 Eignung von Ausbildenden und Ausbildern oder Ausbilderinnen

(1) Auszubildende darf nur einstellen, wer persdnlich geeignetist. Auszubildende darf nur ausbilden, wer
personlich und fachlich geeignet ist.

(2) Wer fachlich nicht geeignetist oder wer nicht selbst ausbildet, darf Auszubildende nur dann einstellen, wenn
er personlich und fachlich geeignete Ausbilder oder Ausbilderinnen bestellt, die die Ausbildungsinhalte in der
Ausbildungsstétte unmittelbar, verantwortlich und in wesentlichem Umfang vermitteln.

(3) Unter der Verantwortung des Ausbilders oder der Ausbilderin kann bei der Berufsausbildung mitwirken, wer
selbst nicht Ausbilder oder Ausbilderin ist, aber abweichend von den besonderen Voraussetzungen des § 30 die
far die Vermittlung von Ausbildungsinhalten erforderlichen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
besitzt und personlich geeignet ist.

§ 71 Zustandige Stellen

(1) Fur die Berufsbildung in Berufen der Handwerksordnung ist die Handwerkskammer zusténdige Stelle im Sinne
dieses Gesetzes.

(2) Fur die Berufshildung in nichthandwerklichen Gewerbeberufen ist die Industrie- und Handelskammer
zustandige Stelle im Sinne dieses Gesetzes.
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Auszug aus dem Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)
§ 8 Dauer der Arbeitszeit

(1) Jugendliche dirfen nicht mehr als acht Stunden téglich und nicht mehr als 40 Stunden wéchentlich
beschaftigt werden.

(2) Wenn in Verbindung mit Feiertagen an Werktagen nicht gearbeitet wird, damit die Beschaftigten eine
langere zusammenhangende Freizeit haben, so darf die ausfallende Arbeitszeit auf die Werktage von
funf zusammenhangenden, die Ausfalltage einschlieRenden Wochen nur dergestalt verteilt werden, daf3
die Wochenarbeitszeit im Durchschnitt dieser fiinf Wochen 40 Stunden nicht Gberschreitet. Die tagliche
Arbeitszeit darf hierbei achteinhalb Stunden nicht Gberschreiten.

(2) a.) Wenn an einzelnen Werktagen die Arbeitszeit auf weniger als acht Stunden verkuirzt ist, kdnnen
Jugendliche an den tbrigen Werktagen derselben Woche achteinhalb Stunden beschéftigt werden.

(3) In der Landwirtschaft durfen Jugendliche Uiber 16 Jahre wahrend der Erntezeit nicht mehr als neun
Stunden taglich und nicht mehr als 85 Stunden in der Doppelwoche beschéftigt werden.

8 9 Berufsschule

(1) Der Arbeitgeber hat den Jugendlichen fur die Teilnahme am Berufsschulunterricht freizustellen. Er darf
den Jugendlichen nicht beschéftigen

1. vor einem vor 9 Uhr beginnenden Unterricht; dies gilt auch fur Personen, die Gber 18 Jahre alt und
noch berufsschulpflichtig sind,

2. an einem Berufsschultag mit mehr als funf Unterrichtsstunden von mindestens je 45 Minuten, einmal in
der Woche,

3. in Berufsschulwochen mit einem planméfigen Blockunterricht von mindestens 25 Stunden an
mindestens funf Tagen; zusatzliche betriebliche Ausbildungsveranstaltungen bis zu zwei Stunden
wochentlich sind zulassig.

(2) Auf die Arbeitszeit des Jugendlichen werden angerechnet

1. Berufsschultage nach Absatz 1 Satz 2 Nummer 2 mit der durchschnittlichen taglichen Arbeitszeit,

2. Berufsschulwochen nach Absatz 1 Satz 2 Nummer 3 mit der durchschnittlichen wéchentlichen
Arbeitszeit,

3. im Ubrigen die Unterrichtszeit einschlieRlich der Pausen.

(3) Ein Entgeltausfall darf durch den Besuch der Berufsschule nicht eintreten.
(4) (weggefallen)

§ 11 Ruhepausen, Aufenthaltsrdume

(1) Jugendlichen missen im Voraus feststehende Ruhepausen von angemessener Dauer gewahrt werden.
Die Ruhepausen missen mindestens betragen

1. 30 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als viereinhalb bis zu sechs Stunden,

2. 60 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als sechs Stunden.

Als Ruhepause gilt nur eine Arbeitsunterbrechung von mindestens 15 Minuten.

(2) Die Ruhepausen mussen in angemessener zeitlicher Lage gewéahrt werden, friihestens eine Stunde

nach Beginn und spatestens eine Stunde vor Ende der Arbeitszeit. L&dnger als viereinhalb Stunden
hintereinander durfen Jugendliche nicht ohne Ruhepause beschéftigt werden.

(3) Der Aufenthalt wahrend der Ruhepausen in Arbeitsraumen darf den Jugendlichen nur gestattet werden,
wenn die Arbeit in diesen R&umen wéahrend dieser Zeit eingestellt ist und auch sonst die notwendige Erholung
nicht beeintrachtigt wird.

(4) Absatz 3 gilt nicht fir den Bergbau unter Tage.
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§ 13 Tagliche Freizeit

Nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit diirfen Jugendliche nicht vor Ablauf einer ununterbrochenen
Freizeit von mindestens 12 Stunden beschéftigt werden.

§ 16 Samstagsruhe
(1) An Samstagen durfen Jugendliche nicht beschaftigt werden.

(2) Zulassig ist die Beschaftigung Jugendlicher an Samstagen nur
1. in Krankenanstalten sowie in Alten-, Pflege- undKinderheimen,

2. in offenen Verkaufsstellen, in Betrieben mit offenen Verkaufsstellen, in Backereien und Konditoreien, im
Friseurhandwerk und im Marktverkehr,

im Verkehrswesen,

in der Landwirtschaft und Tierhaltung,

im Familienhaushalt,

im Gaststatten- und Schaustellergewerbe,

N o g o

beiMusikauffihrungen, Theatervorstellungen und anderen Auffihrungen, bei Aufnahmenim Rundfunk
(Horfunk und Fernsehen), auf Ton- und Bildtrager sowie bei Film- und Fotoaufnahmen,

bei auRerbetrieblichen Ausbildungsmalnahmen,
beim Sport,
10. im &rztlichen Notdienst,
11. in Reparaturwerkstétten fur Kraftfahrzeuge.
Mindestens zwei Samstage im Monat sollen beschéftigungsfreibleiben.

(3) Werden Jugendliche am Samstag beschéftigt, ist ihnen die Finf-Tage-Woche (8 15) durch Freistellung an
einem anderen berufsschulfreien Arbeitstag derselben Woche sicherzustellen. In Betrieben mit einem
Betriebsruhetag in der Woche kann die Freistellung auch an diesem Tag erfolgen, wenn die Jugendlichen
an diesem Tag keinen Berufsschulunterricht haben.

(4) Kénnen Jugendliche in den Fallen des Absatzes 2 Nr. 2 am Samstag nicht acht Stunden beschéftigt werden,
kann der Unterschied zwischen der tatsédchlichen und der nach § 8 Abs. 1 hdchstzulassigen Arbeitszeit an dem
Tag bis 13 Uhr ausgeglichen werden, an dem die Jugendlichen nach Absatz 3 Satz 1 freizustellen sind.

§ 17 Sonntagsruhe
(1) An Sonntagen dirfen Jugendliche nicht beschéaftigt werden.

(2) Zulassig ist die Beschéftigung Jugendlicher an Sonntagen nur
1. in Krankenanstalten sowie in Alten-, Pflege- undKinderheimen,

2. inderLandwirtschaft und Tierhaltung mit Arbeiten, die auch an Sonn- und Feiertagen naturnotwendig
vorgenommen werden muissen,

im Familienhaushalt, wenn der Jugendliche in die hausliche Gemeinschaft aufgenommenist,
im Schaustellergewerbe,

beiMusikauffihrungen, Theatervorstellungen und anderen Auffihrungen sowie beiDirektsendungenim
Rundfunk (H6rfunk und Fernsehen),

6. beim Sport,
7. im &rztlichen Notdienst,
8. im Gaststattengewerbe.

Jeder zweite Sonntag soll, mindestens zwei Sonntage im Monat missen beschéftigungsfreibleiben.
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(3) Werden Jugendliche am Sonntag beschéaftigt, ist ihnen die Fiinf-Tage-Woche (8§ 15) durch Freistellung
an einem anderen berufsschulfreien Arbeitstag derselben Woche sicherzustellen. In Betrieben mit einem

Betriebsruhetag in der Woche kann die Freistellung auch an diesem Tag erfolgen, wenn die Jugendlichen an
diesem Tag keinen Berufsschulunterricht haben.

§ 32 Erstuntersuchung
(1) Ein Jugendlicher, der in das Berufsleben eintritt, darf nur beschaftigt werden, wenn

1. erinnerhalb der letzten vierzehn Monate von einem Arzt untersucht worden ist (Erstuntersuchung) und
2. dem Arbeitgeber eine von diesem Arzt ausgestellte Bescheinigung vorliegt.

(2) Absatz 1 gilt nicht fur eine nur geringfugige oder eine nicht langer als zwei Monate dauernde
Beschaftigung mit leichten Arbeiten, von denen keine gesundheitlichen Nachteile fur den Jugendlichen zu
beflrchten sind.

§ 33 Erste Nachuntersuchung

(1) Ein Jahr nach Aufnahme der ersten Beschéftigung hat sich der Arbeitgeber die Bescheinigung eines
Arztes dariiber vorlegen zu lassen, dass der Jugendliche nachuntersucht worden ist (erste
Nachuntersuchung). Die Nachuntersuchung darf nicht langer als drei Monate zurlickliegen. Der Arbeitgeber
soll den Jugendlichen neun Monate nach Aufnahme der ersten Beschéftigung nachdriicklich auf den
Zeitpunkt, bis zu dem der Jugendliche ihm die arztliche Bescheinigung nach Satz 1 vorzulegen hat,
hinweisen und ihn auffordern, die Nachuntersuchung bis dahin durchfiihren zu lassen.

(2) Legt der Jugendliche die Bescheinigung nicht nach Ablauf eines Jahres vor, hat ihn der Arbeitgeber
innerhalb eines Monats unter Hinweis auf das Beschaftigungsverbot nach Absatz 3 schriftlich aufzufordern,
ihm die Bescheinigung vorzulegen. Je eine Durchschrift des Aufforderungsschreibens hat der Arbeitgeber
dem Personensorgeberechtigten und dem Betriebs- oder Personalrat zuzusenden.

(3) Der Jugendliche darf nach Ablaufvon 14 Monaten nach Aufnahme der ersten Beschaftigung
nicht weiterbeschaftigt werden, solange er die Bescheinigung nicht vorgelegt hat.

§ 34 Weitere Nachuntersuchungen

Nach Ablauf jedes weiteren Jahres nach der ersten Nachuntersuchung kann sich der Jugendliche erneut
nachuntersuchen lassen (weitere Nachuntersuchungen). Der Arbeitgeber soll ihn auf diese Méglichkeit
rechtzeitig hinweisen und darauf hinwirken, dass der Jugendliche ihm die Bescheinigung tber die weitere
Nachuntersuchung vorlegt.

§ 35 Aulerordentliche Nachuntersuchung

(1) Der Arzt soll eine auBerordentliche Nachuntersuchung anordnen, wenn eine Untersuchung ergibt, dass
1. ein Jugendlicher hinter dem seinem Alter entsprechenden Entwicklungsstand zurtickgebliebenist,
2. gesundheitliche Schwéachen oder Schaden vorhanden sind,

3. die Auswirkungen der Beschéaftigung auf die Gesundheit oder Entwicklung des Jugendlichen noch nicht
zu Ubersehen sind.

(2) Die in & 33 Abs. 1 festgelegten Fristen werden durch die Anordnung einer
auRerordentlichen Nachuntersuchung nicht berthrt.

§ 36 Arztliche Untersuchungen und Wechsel des Arbeitgebers

Wechselt der Jugendliche den Arbeitgeber, so darf ihn der neue Arbeitgeber erst beschaftigen, wenn ihm die
Bescheinigung uber die Erstuntersuchung (8 32 Abs. 1) und, falls seit der Aufnahme der Beschaftigung ein
Jahrvergangen ist, die Bescheinigung tber die erste Nachuntersuchung (8 33) vorliegen.
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§ 37 Inhalt und Durchfihrung der arztlichen Untersuchungen

(1) Die arztlichen Untersuchungen haben sich auf den Gesundheits- und Entwicklungsstand und die
korperliche Beschaffenheit, die Nachuntersuchungen auf3erdem auf die Auswirkungen der Beschéaftigung auf
Gesundheit und Entwicklung des Jugendlichen zu erstrecken.

(2) Der Arzt hat unter Berticksichtigung der Krankheitsvorgeschichte des Jugendlichen auf Grund der

Untersuchungen zu beurteilen,

1. ob die Gesundheit oder die Entwicklung des Jugendlichen durch die Ausfiihrung bestimmter Arbeiten oder
durch die Beschaftigung wahrend bestimmter Zeiten gefahrdet wird,

2. ob besondere der Gesundheit dienende MaBhahmen einschlielich MalRhahmen zur Verbesserungdes
Impfstatus erforderlich sind,

3. ob eine auRRerordentliche Nachuntersuchung (8 35 Abs. 1) erforderlich ist.

(3) Der Arzt hat schriftlich festzuhalten:
1. den Untersuchungsbefund,

2. dieArbeiten, durch deren Ausfiihrung er die Gesundheit oder die Entwicklung des Jugendlichen fir
gefahrdet halt,

3. die besonderen der Gesundheit dienenden Malinahmen einschliel3lich Mal3Bnahmen zur Verbesserung des
Impfstatus,

4. die Anordnung einer auBerordentlichen Nachuntersuchung (8 35 Abs. 1).

§ 38 Erganzungsuntersuchung

Kann der Arzt den Gesundheits- und Entwicklungsstand des Jugendlichen nur beurteilen, wenn das Ergebnis
einer Erganzungsuntersuchung durch einen anderen Arzt oder einen Zahnarzt vorliegt, so hat er die
Erganzungsuntersuchung zu veranlassen und ihre Notwendigkeit schriftlich zu begrinden.

§ 39 Mitteilung, Bescheinigung

(1) Der Arzt hat dem Personensorgeberechtigten schriftlich mitzuteilen:
1. das wesentliche Ergebnis der Untersuchung,

2. dieArbeiten, durch deren Ausfiihrung er die Gesundheit oder die Entwicklung des Jugendlichen fir
gefahrdet halt,

3. die besonderen der Gesundheit dienenden Malinahmen einschliefl3lich Mal3nahmen zur Verbesserung des
Impfstatus,

4. die Anordnung einer auRerordentlichen Nachuntersuchung (8 35 Abs. 1).

(2) Der Arzt hat eine fur den Arbeitgeber bestimmte Bescheinigung dariiber auszustellen, dass die Untersuchung
stattgefunden hat und darin die Arbeiten zu vermerken, durch deren Ausfihrung er die Gesundheit oder die
Entwicklung des Jugendlichen fur gefahrdet halt.

8§ 40 Bescheinigung mit Gefahrdungsvermerk

(1) Enthalt die Bescheinigung des Arztes (8 39 Abs. 2) einen Vermerk tber Arbeiten, durch deren Ausfihrung er
die Gesundheit oder die Entwicklung des Jugendlichen fir gefahrdet halt, so darf der Jugendliche mit solchen
Arbeiten nicht beschaftigt werden.

(2) Die Aufsichtsbehorde kann die Beschéaftigung des Jugendlichen mit den in der Bescheinigung des Arztes
(8 39 Abs. 2) vermerkten Arbeiten im Einvernehmen mit einem Arzt zulassen und die Zulassung mit Auflagen
verbinden.

§ 43 Freistellung fur Untersuchungen

Der Arbeitgeber hat den Jugendlichen fur die Durchfiihrung der arztlichen Untersuchungen nach diesem
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Abschnitt freizustellen. Ein Entgeltausfall darf hierdurch nicht eintreten.
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Auszug aus dem Gesetz uber die Zahlung des Arbeitsentgeltes an Feiertagen
und im Krankheitsfall (Entgeltfortzahlungsgesetz) Stand 16.07.2017

8 5 Anzeige- und Nachweispflichten

(1) Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, dem Arbeitgeber die Arbeitsunfahigkeit und deren voraussichtliche Dauer
unverzuglich mitzuteilen. Dauert die Arbeitsunfahigkeit langer als drei Kalendertage, hat der Arbeitnehmer eine
arztliche Bescheinigung tUiber das Bestehen der Arbeitsunfahigkeit sowie deren voraussichtliche Dauer spatestens
an dem darauffolgenden Arbeitstag vorzulegen. Der Arbeitgeber ist berechtigt, die Vorlage der arztlichen
Bescheinigung friiher zu verlangen. Dauert die Arbeitsunfahigkeit langer als in der Bescheinigung angegeben, ist
der Arbeitnehmer verpflichtet, eine neue arztliche Bescheinigung vorzulegen. Ist der Arbeithehmer Mitglied einer
gesetzlichen Krankenkasse, muss die arztliche Bescheinigung einen Vermerk des behandelnden Arztes darltber
enthalten, dass der Krankenkasse unverziglich eine Bescheinigung Uber die Arbeitsunfahigkeit mit Angaben Gber
den Befund und die voraussichtliche Dauer der Arbeitsunféhigkeit ibersandt wird.
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Verordnung
Uber die Berufsausbildungen zum Verkaufer und zur Verkauferin
sowie zum Kaufmann im Einzelhandel und zur Kauffrau im Einzelhandel
(Verkaufer- und Einzelhandelskaufleuteausbildungsverordnung —
VerkEHKflAusbV)

§1
Staatliche Anerkennung der Ausbildungsberufe
Der Ausbildungsberuf des Verkaufers und der Verkauferin sowie der Ausbildungsberuf des Kaufmanns

im Einzelhandel und der Kauffrau im Einzelhandel werden nach § 4 Absatz 1 des
Berufsbildungsgesetzes staatlich anerkannt.

§2
Dauer der Berufsausbildungen
(1) Die Berufsausbildung im Ausbildungsberuf des Verkaufers und der Verkauferin dauert zwei
Jahre.
(2) Die Berufsausbildung im Ausbildungsberuf des Kaufmanns im Einzelhandel und der Kauffrau im
Einzelhandel dauert drei Jahre.

§3
Gegenstand der Berufsausbildungen
und Ausbildungsrahmenpléane

(1) Gegenstand der Berufsausbildung zum Verkaufer und zur Verkauferin sind mindestens die im
Aus- bildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung zum Verkaufer und zur Verkauferin (Anlage 1)
genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.
(2) Gegenstand der Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel und zur Kauffrau im
Einzelhandel sind mindestens die im Ausbildungsrahmenplan fiir die Berufsausbildung zum Kaufmann
im Einzelhandel und zur Kauffrau im Einzelhandel (Anlage 2) genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten.
(3) Von der Organisation der Berufsausbildungen, wie sie im jeweiligen Ausbildungsrahmenplan
vorgegeben ist, darf abgewichen werden, wenn und soweit betriebspraktische Besonderheiten oder
Griinde, die in der Person des oder der Auszubildenden liegen, die Abweichung erfordern.
(4) Die im jeweiligen Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
sollen so vermittelt werden, dass die Auszubildenden die berufliche Handlungsféahigkeit nach 8§ 1
Absatz 3 des Berufsbildungsgesetzes erlangen. Die berufliche Handlungsfahigkeit schlief3t
insbesondere selbstandiges Planen, Durchfihren und Kontrollieren ein.
§4
Struktur der Berufsausbildung
und Ausbildungsberufsbild
des Verkaufers und der Verkéauferin
(1) Die Berufsausbildung zum Verk&ufer und zur Verk&uferin gliedert sich in:
1. wabhlqualifikationstbergreifende, berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten,
2. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten in einer Wahlqualifikation nach
Absatz 3 Satz 1 sowie
3. wabhlqualifikationsiibergreifende, integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten.
Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten werden in Berufsbildpositionen und in Wahlqualifikationen
als Teile des Ausbildungsberufsbildes geblindelt.
(2) Die Berufsbildpositionen der wahlqualifikations- tibergreifenden, berufsprofilgebenden
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:
1. Waren- und Dienstleistungsangebot des Ausbildungsbetriebes,
2. Warenprasentation und WerbemalRnahmen,
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Preiskalkulation,

Warenbestandskontrolle,

Warenannahme und -lagerung,

Verkaufen von Waren und

Servicebereich Kasse.

Die Wahlqualifikationen sind:

Sicherstellung der Warenprasenz,

Beratung von Kunden,

Kassensystemdaten und Kundenservice und

Werbung und Verkaufsférderung.

Elne der Wahlqualifikationen ist im Ausbildungsvertrag auszuweisen. Der zeitliche Richtwert fur die
Wahlqualifikation betragt 12 Wochen.

(4) Die Berufsbildpositionen der wahlqualifikations- Gibergreifenden, integrativ zu vermittelnden
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

Berufshildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften,

Bedeutung und Struktur des Einzelhandels und des Ausbildungsbetriebes,

Information und Kommunikation,

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und

Umweltschutz.

P WONPGENORW
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§5
Struktur der Berufsausbildung
und Ausbildungsberufsbild des Kaufmanns
im Einzelhandel und der Kauffrau im Einzelhandel
(1) Die Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel und zur Kauffrau im Einzelhandel gliedert
sich in:
1. wahlqualifikationsubergreifende, berufsprofilgeben- de Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten,

2. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten in einer Wahlqualifikation nach
Absatz 3 Satz 1,
3. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten in drei Wahlqualifikationen nach

Absatz 4 Satz 1 sowie
4, wabhlqualifikationsiibergreifende, integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten.

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten werden in Berufsbildpositionen und in Wahlqualifikationen
als Teile des Ausbildungsberufsbildes gebtlindelt.

(2) Die Berufsbildpositionen der wahlqualifikations- Gibergreifenden, berufsprofilgebenden
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:
Waren- und Dienstleistungsangebot des Ausbildungsbetriebes,
Warenprasentation und Werbemal3nahmen,
Preiskalkulation,
Warenbestandskontrolle,
Warenannahme und -lagerung,
Verkaufen von Waren,
Servicebereich Kasse und
Einzelhandelsprozesse.
)  Die Wahlqualifikationen nach Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 sind:
Sicherstellung der Warenprasenz,
Beratung von Kunden,
Kassensystemdaten und Kundenservice und
Werbung und Verkaufsférderung.

PONMNPRPGFONIORWNE

Eine der Wahlqualifikationen ist im Ausbildungsvertrag auszuweisen. Der zeitliche Richtwert fir die
Wabhlqualifikation betragt 12 Wochen.

(4) Die Wahlqualifikationen nach Absatz 1 Satz 1 Nummer 3 sind:
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Beratung von Kunden in komplexen Situationen,
Beschaffung von Waren,
Warenbestandssteuerung,

kaufméannische Steuerung und Kontrolle,
Marketingmalinahmen,

Onlinehandel,

Mitarbeiterfiihrung und -entwicklung und
Vorbereitung unternehmerischer Selbstandigkeit.

N~ WNE

Drei der Wahlqualifikationen sind im Ausbildungsvertrag auszuweisen, darunter mindestens eine aus
den Nummern 1 bis 3. Der zeitliche Richtwert fur eine Wahlqualifikation betragt 13 Wochen.

(5) Die Berufsbildpositionen der wahlqualifikations- Gbergreifenden, integrativ zu vermittelnden
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

1. Berufshildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften,

2. Bedeutung und Struktur des Einzelhandels und des Ausbildungsbetriebes,
3. Information und Kommunikation,

4. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und

5. Umweltschutz.

§6

Ausbildungsplan
Der Ausbildungsbetrieb hat spatestens zu Beginn der Ausbildung auf der Grundlage des
Ausbildungsrahmenplans fur jeden Auszubildenden und fir jede Auszubildende einen Ausbildungsplan
zu erstellen.
8§87
Schriftlicher Ausbildungsnachweis
(1) Die Auszubildenden haben einen schriftlichen Ausbildungsnachweis zu fiihren. Dazu istihnen
wahrend der Ausbildungszeit Gelegenheit zu geben.
(2) Die Ausbildenden haben den Ausbildungsnach- weis regelmafig durchzusehen.

Abschnitt 2 Zwischenprifung

und Abschlusspriifung in der Berufsausbildung zum Verkéaufer und zur Verkauferin
Unterabschnitt 1 Zwischenprifung

in der Berufsausbildung

zum Verkaufer und zur Verkauferin

§8
Ziel und Zeitpunkt der Zwischenprifung
(1)  Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist in der Berufsausbildung zum Verk&ufer und zur
Verkauferin eine Zwischenprifung durchzufihren.
(2) Die Zwischenprifung soll zu Beginn des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

§9
Inhalt
der Zwischenprifung
Die Zwischenprufung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage 1) fur die ersten zwolf Monate genannten Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
2. den im Berufsschulunterricht zu vermitteInden Lehrstoff, soweit er den im

Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

§ 10
Prifungsbereich der Zwischenprifung
(1) Die Zzwischenprifung findet im Prifungsbereich Verkaufsprozesse statt.
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(2) Im Prufungsbereich Verkaufsprozesse soll der Priifling nachweisen, dass er in der Lage ist,
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1. Uber das Waren- und Dienstleistungsangebot des Betriebes zu informieren,
2. Waren zu verkaufen und kundenorientiert im Servicebereich Kasse zu handeln und
3. Vorschriften zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie zum Umweltschutz
einzuhalten.
(3) Die Priufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich
bearbeiten.
(4) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

Unterabschnitt 2

Abschlussprifung

in der Berufsausbildung
z u m Verkaufer und zur Verkauferin
8§11
Ziel und Zeitpunkt der Abschlussprifung

(1) Durch die Abschlusspriifung in der Berufsausbildung zum Verkaufer und zur Verkéauferin ist
festzustellen, ob der Priifling die berufliche Handlungsfahigkeit erworben hat.
(2) Die Abschlussprifung soll am Ende der Berufsausbildung durchgefiihrt werden.

§12
Inhalt
der Abschlussprifung
Die Abschlussprifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage 1) genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
sowie
2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im

Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

§13
Prifungsbereiche der Abschlussprifung
Die Abschlussprifung findet in den folgenden Prifungsbereichen statt:
1. Verkauf und WerbemafRnahmen,
2. Warenwirtschaft und Kalkulation,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde sowie
4. Fachgesprach in der Wahlqualifikation.

8§14
Prifungsbereich Verkauf und WerbemalRnahmen
(1) Im Prifungsbereich Verkauf und WerbemalRnahmen soll der Prifling nachweisen, dass er in der

Lage ist,
1. WerbemalRnahmen einzusetzen,
2. Beratungs- und Verkaufsgesprache unter Anwendung von Waren- und

Kommunikationskenntnissen zu fihren sowie Waren kunden- und dienstleistungs- orientiert zu
verkaufen,

3. Beschwerden und Reklamationen zu bearbeiten sowie Formen der Konfliktlésung anzuwenden
und
4. verkaufsrelevante Rechtsvorschriften anzuwenden.

(2) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich
bearbeiten.
(3) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

§15
Prifungsbereich Warenwirtschaft und Kalkulation
(1) Im Prufungsbereich Warenwirtschaft und Kalkulation soll der Prifling nachweisen, dass er in der
Lage ist,
1. den Eingang und die Lagerung von Waren zu kontrollieren und zu erfassen,
2. Warenwirtschaftsdaten fur die Steuerung und Kontrolle des Warenflusses sowie fir die
Preiskalkulation zu nutzen und daraus Handlungsvorschlage abzuleiten und
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3. verkaufsbezogene Rechenvorgange durchzufihren.
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(2) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Priifling soll die Aufgaben schriftlich
bearbeiten.
(3) Die Prufungszeit betragt 60 Minuten.

8§16

Priafungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde
(1) Im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde soll der Prifling nachweisen, dass er in der
Lage ist, allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhénge der Berufs- und Arbeitswelt
darzustellen und zu beurteilen.
(2) Die Prufungsaufgaben missen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich
bearbeiten.
(3) Die Prufungszeit betragt 60 Minuten.

§17

Priafungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation
(1) Im Prufungsbereich Fachgespréach in der Wahlqualifikation soll der Prifling nachweisen, dass er
in der Lage ist,
1. berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen, Probleme und Vorgehensweisen zu erértern,
Problemlésungen zu entwickeln und zu begriinden sowie dabei Warenkenntnisse zu nutzen und
2. kunden- und serviceorientiert zu handeln und dabei wirtschaftliche und 6kologische
Zusammenhange zu berlcksichtigen sowie Rechtsvorschriften anzuwenden.
(2)  Mit dem Prifling wird ein fallbezogenes Fachgespréach gefihrt.
(3) Fur das fallbezogene Fachgespréach stellt der Prifungsausschuss dem Prifling zwei
praxisbezogene Aufgaben, aus denen der Prifling eine Aufgabe aus- wahlt. Grundlage fir die
Prifungsaufgaben ist die nach
§ 4 Absatz 3 Satz 1 im Ausbildungsvertrag ausgewiesene Wahlqualifikation. Der Prifling soll die
ausgewahlte Aufgabe bearbeiten und einen Losungsweg entwickeln. Dafir ist ihm eine
Vorbereitungszeit von 15 Minuten einzuraumen. Das fallbezogene Fachgesprach wird mit einer
Darstellung des Losungsweges durch den Prifling eingeleitet. Weiterer Inhalt des fallbezogenen
Fachgesprachs ist der im Betrieb vermittelte und im Aus- bildungsnachweis dokumentierte
Warenbereich.

(4) Das fallbezogene Fachgesprach dauert héchstens 20 Minuten.

§18
Gewichtung der Prifungsbereiche und Anforderungen fiir das Bestehen der Abschlussprifung
(1) Die Bewertungen der einzelnen Prufungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:
1. Verkauf und Werbemaf3nahmen mit 25 Prozent,
2. Warenwirtschaft und Kalkulation mit 15 Prozent,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 Prozent sowie
4. Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit 50 Prozent.
(2) Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen wie folgt bewertet worden
sind:

1. im Gesamtergebnis mit mindestens ,ausreichend®,

2. im Prufungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit mindestens ,ausreichend®,
3. in mindestens zwei weiteren Prifungsbereichen mit mindestens ,ausreichend” und

4 in keinem Prifungsbereich mit ,ungenigend®.

(3) Auf Antrag des Pruflings ist die Prifung in einem der Prifungsbereiche ,Verkauf und
Werbemalnahmen®, ,Warenwirtschaft und Kalkulation“ oder ,Wirtschafts- und Sozialkunde“ durch eine
mundliche Prifung von etwa 15 Minuten zu erganzen, wenn

1. der Prifungsbereich schlechter als mit ,ausreichend” bewertet worden ist und
2. die mundliche Erganzungsprifung fur das Bestehen der Abschlusspriifung den Ausschlag geben
kann.

Bei der Ermittlung des Ergebnisses fir diesen Prufungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das
Ergebnis der mindlichen Erganzungsprifung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.
Abschnitt 3 Abschlussprifung
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in der Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel
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und zur Kauffrau im Einzelhandel, Anrechnung von Ausbildungszeiten

8§19
Ziel, Aufteilung
in zwei Teile und Zeitpunkt

(1) Durch die Abschlusspriifung in der Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel und zur
Kauf- frau im Einzelhandel ist festzustellen, ob der Prifling die berufliche Handlungsfahigkeit erworben
hat.
(2) Die Abschlussprifung besteht aus den Teilen 1 und 2.
(3) Teil 1 soll am Ende des zweiten Ausbildungsjahres durchgefiihrt werden, Teil 2 am Ende der
Berufsausbildung.

§ 20
Inhalt von Teil 1
Teil 1 der Abschlussprifung erstreckt sich auf
1. die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage 2) fur die ersten 24 Monate genannten Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im
Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

§21
Prifungsbereiche von Teil 1
Teil 1 der Abschlussprifung findet in den folgenden Prifungsbereichen statt:
1. Verkauf und WerbemaRnahmen,
2. Warenwirtschaft und Kalkulation sowie
3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

§22
Prifungsbereich Verkauf und WerbemaRRnahmen
(1) Im Prifungsbereich Verkauf und WerbemafRnahmen soll der Prifling nachweisen, dass er in der

Lage ist,
1. Werbemalhahmen einzusetzen,
2. Beratungs- und Verkaufsgesprache unter Anwendung von Waren- und

Kommunikationskenntnissen zu fihren sowie Waren kunden- und dienstleistungs- orientiert zu
verkaufen,

3. Beschwerden und Reklamationen zu bearbeiten sowie Formen der Konfliktlésung anzuwenden
und
4. verkaufsrelevante Rechtsvorschriften anzuwenden.

(2) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich
bearbeiten.
(3) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

§23
Prifungsbereich Warenwirtschaft und Kalkulation
(1) Im Prufungsbereich Warenwirtschaft und Kalkulation soll der Priifling nachweisen, dass er in der

Lage ist,
1. den Eingang und die Lagerung von Waren zu kontrollieren und zu erfassen,
2. Warenwirtschaftsdaten fir die Steuerung und Kontrolle des Warenflusses sowie fur die

Preiskalkulation zu nutzen und daraus Handlungsvorschlage abzuleiten und

3. verkaufsbezogene Rechenvorgange durchzufuhren.

(2) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich
bearbeiten.

(3) Die Prufungszeit betragt 60 Minuten.

8§24
Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde
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(1) Im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde soll der Priifling nachweisen, dass er in der

Anhang 26



Anhang

Lage ist, allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhéange der Berufs- und Arbeitswelt
darzustellen und zu beurteilen.

(2) Die Prufungsaufgaben missen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich
bearbeiten.

(3) Die Prufungszeit betragt 60 Minuten.

§25
Inhalt von Teil 2
(1) Teil 2 der Abschlussprifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage 2) genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
sowie
2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im

Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

(2) InTeil 2 der Abschlussprufung sollen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die bereits
Gegen- stand von Teil 1 der Abschlusspriifung waren, nur insoweit einbezogen werden, als es fur die
Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeit erforderlich ist.

8§ 26
Prifungsbereiche von Teil 2
Teil 2 der Abschlussprifung findet in folgenden Prufungsbereichen statt:
1. Geschéftsprozesse im Einzelhandel und
2. Fachgesprach in der Wahlqualifikation.

8 27

Prufungsbereich Geschéaftsprozesse im Einzelhandel
(1) Im Prufungsbereich Geschéftsprozesse im Einzelhandel soll der Prifling nachweisen, dass erin
der Lage ist,
1. komplexe Arbeitsauftrage handlungsorientiert zu bearbeiten sowie
2. fachliche, wirtschaftliche und soziale Zusammen- hange zu analysieren, Losungen fr
Aufgabenstellungen zu entwickeln und dabei Instrumente der betriebswirtschaftlichen Steuerung und
Kontrolle, der Personalwirtschaft und des Marketings zu nutzen.
(2)  Fur den Nachweis nach Absatz 1 sollen bei der Aufgabenstellung mindestens zwei der folgenden
Ge- biete zugrunde gelegt werden:

1. Einkauf,

2. Sortimentsgestaltung,

3. logistische Prozesse oder
4. Verkauf.

(3) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich
bearbeiten.
(4) Die Prufungszeit betragt 120 Minuten.

§ 28
Prifungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation
(1) Im Prufungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation soll der Prifling nachweisen, dass er
in der Lage ist,

1. berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen, Probleme und Vorgehensweisen zu erdrtern,
Problemlésungen zu entwickeln und zu begriinden so- wie dabei Warenkenntnisse zu nutzen und
2. kunden- und serviceorientiert zu handeln und dabei wirtschaftliche und 6kologische

Zusammenhange zu bericksichtigen sowie Rechtsvorschriften anzuwenden.

(2)  Mit dem Prifling wird ein fallbezogenes Fachgesprach gefiihrt.

(3) Fur das fallbezogene Fachgespréach stellt der Prifungsausschuss dem Prifling zwei
praxisbezogene Aufgaben, aus denen der Prifling eine Aufgabe aus- wahlt. Grundlage fir die
Prufungsaufgaben ist eine der nach 8 5 Absatz 4 Satz 1 im Ausbildungsvertrag aus- gewiesenen
Wabhlqualifikationen. Der Prifling soll die ausgewahlte Aufgabe bearbeiten und einen Lésungs- weg
entwickeln. Daflr ist ihm eine Vorbereitungszeit von 15 Minuten einzuraumen. Das fallbezogene
Fachgesprach wird mit einer Darstellung des Losungsweges durch den Priifling eingeleitet. Weiterer

Anhang 27



Anhang

Inhalt des fallbezogenen Fachgesprachs ist der im Betrieb vermittelte und im Ausbildungsnachweis
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dokumentierte Warenbereich.
(4) Das Fachgesprach dauert héchstens 20 Minuten.
§29
Gewichtung der Prifungsbereiche und Anforderungen fir das Bestehen der Abschlussprifung

—~

1) Die Bewertungen der einzelnen Prifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

Verkauf und Werbemafnahmen mit 15 Prozent,

Warenwirtschaft und Kalkulation mit 10 Prozent,

Geschéftsprozesse im Einzelhandel mit 25 Prozent,

Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit 40 Prozent sowie

Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 Prozent.

(2) Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Priifungsleistungen wie folgt bewertet worden
sind:

arwdE

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,
2. im Prufungsbereich Geschaftsprozesse im Einzelhandel mit mindestens ,ausreichend” und
3. im Prufungsbereich Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit mindestens ,ausreichend®.

(3) Auf Antrag des Priflings ist die Prifung im Prifungsbereich ,Geschaftsprozesse im
Einzelhandel” durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu erganzen, wenn

1. der PrUfungsbereich schlechter als mit ,ausreichend” bewertet worden ist und
2. die mundliche Erganzungsprifung fur das Bestehen der Abschlusspriifung den Ausschlag geben
kann.

Bei der Ermittlung des Ergebnisses fir diesen Prufungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das
Ergebnis der mundlichen Erganzungsprufung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

§30

Anrechnung von Ausbildungszeiten
(1) Die erfolgreich abgeschlossene Berufsaushildung zum Verk&aufer und zur Verkauferin kannim
Um- fang von zwei Jahren auf die Dauer der Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel und zur
Kauffrau im Einzelhandel angerechnet werden.
(2) Beider Anrechnung stehen die in der Abschlussprufung in der Berufsausbildung zum Verk&aufer
und zur Verkauferin erbrachten Leistungen in den Prifungsbereichen Verkauf und Werbemalinahmen,
Warenwirtschaft und Kalkulation sowie Wirtschafts- und

Sozialkunde dem Teil 1 der Abschlusspriifung in der Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel
und zur Kauffrau im Einzelhandel nach den 88 20 bis 24 gleich.

Abschnitt 4 Schlussvorschriften

§31

Inkrafttreten, Aul3erkrafttreten
Diese Verordnung tritt am 1. August 2017 in Kraft. Gleichzeitig treten die Verordnung Uber die
Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkaufer/Verkauferin und Kaufmann im
Einzelhandel/ Kauffrau im Einzelhandel vom 16. Juli 2004 (BGBI. |
S. 1806; 2007 | S. 2203), die durch Artikel 1 der Verordnung vom 22. Méarz 2005 (BGBI. | S. 895)
geandert worden ist, sowie die Verordnung tber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und
Prufungsbestimmun- gen in der Berufsausbildung im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann
im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom 24. Marz 2009 (BGBI. | S. 671), die zuletzt durch Artikel
1 der Verordnung vom 19. Dezember 2014 (BGBI. | S. 2335) geéndert worden ist, aulRer Kraft.
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Anhang

Musterausbildungsvertrag DIHK

Antrag auf Eintragung

in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhéltnisse

Zwischen dem/der Ausbildenden (Ausbildungsbetrieb) und dem/der Auszubildenden
Beh T h
Offentlicher Dienst ] Berufsausbildung im Rahmen eines dualen Studiums ]
KNR | IHK-Firmenident-Nr, Tel.-Nr, Name IIVomame
Ausbildungsbetrieb und Anschrift des/der Ausbildenden Straflle, Haus-Nr,
PLZ Ort
Geburtsdatum ISmal.sangohongkeil
E-Mail-Adresse (Angabe froiwilig) Mobil-/Tel.-Nr, (Angabe freiwillig)
Strale, Haus-Nr, Gesetzlicher Vertreter”
PLZ Ort Namen, Vomamen der gesetzlichen Vertreter
E-Mail-Adresse des/der Ausbildenden (Angabe fremilig) Stralle, Haus-Nr,
Verantwortliche/r Ausbilder/in Geburtsjahr PLZ Ort
wird bclgol?:ghr Vertrag zur Ausbildung
im Ausbildungsberuf
mil der Fachrichtung / dem punkt /
der/den Wahlqualifikation/en / dem/den
Wahbauslnlnlen elc, mch Ihngabo der
' k-4
Héchster allgememcr Berufsvorbereitung, berufliche Grundbildung
Schulabschluss” O setietiche Qual sneme [ Borulsg: 3%
[ [0 sertsvorbereitungsmalnanme (SGB 1) [ I o
O s de chne vol qualif ‘sapschluss
Zustandige Berufsschule Berufsfeld
A | Die Ausbildungszeit betrigt nach der Ausbildungsordnung G | Es besteht ein Urlaubsanspruch
] | Monate. im Kalender-
(m] Aushild vail Jahr
Es wird eine Ver ing der i Werklago
um Monate beantragt. i
Verkarzungsqrund:’ I Der Ausb&ldungsnacnwels wird wie folgt gefuhrt:
_ schriftlich D elektronisch n
Das' Berufsausbildungsverhiltnis Hirwolse oul or dende Tanfverirage und Betr =
oeginntam | | und endet am_| I | rungen; sonstige Vereinbarungen:
B | Die Probezeit (hr, 1.2) betragt | |Mona(e",
c Die Ausbildung findet in [Name/Anschrift der Ausbildungsstat-
te(n))
und den mit dem Belr fur die Ausbildung Ublicherweise zu-
angenden Bau-, Montage- und sonstigen Arb I
statt. Die sachliche und zeilliche Gliederung
AUSHIl Rerhalb der Ausbild 11 | [Clistbeigefugt.
sind fur den folgendon Zeitraum in der/den folgendon Ausbil- X
D dungsstatte(n) vorgesehen (hierzu zdhlen auch Auslandsaufent- Dbegt derlHKmitStandvom | |vor.

halte) (Nr, 3,12):

|| halte) (nr, 3,12) T Vetretung wind teide Eforn ger SoweR niht 0% Vertres 3
oineen Efamea] zvalahl 8l sin Vormued bestelk, 80 boau' deser 2w Abscrluss des Ausbi-
dungavertrages dor Canehmigung des Vor.

2)  Scarge de Anbilsogrondnung nichl sddeasen il sind gvn | 104 Abs, 1 BEG de bishergen

Ordoungumise answasnden.
3 Avachha
o -u.o:mhmlm 1 Berutwoife | Abschluss der Mutehichule
3 A 1, Py 1l 02 hafabscrfuns ! Qual . Absch)as cur Mitlehcrcle
E Der/Die d zahlt ; Au nden eine ange- X Mieree Dloungratoctivns
messene Vergitung (N-, 5); diese betragt zurzeit monatlich brutto o e
05 Mochechudrofe
€ I l I 06 Hochsonfabectiuss
m ersten ] zweiten I dntten l vierten or L::nllrd ermorbuner Abschiuas, neit Zurocrdosn
- 08 w1ge Aberh)
Ausbildungsjahr, 08 Onhne Avschluss
. - 8 " 2 4 Die Py " 0 " dart réchsters vier Mcnal
Offentliche Férderung der Ausbildung (monalich, regelmaBig, mehr| ) e Pirdarang dos Musbidungoverhiivi N I
Xy 01 Sonderprogremm des Bundelandss
als 50 %sd“ Kosten): ja nein 02 Auiacoetintiiche Burufysusbibiung nach 4§ 74 Abs, 1 Ne, 2. 76, 78 GBI
Wenn ja ¥ 03 Ausaldung % Monschoen mit Behindenung = Reha nach §§ 73 Abs. 14 2. 116 Nr 2.
116 AbS. 2 0.4, 117 SGE W
I 4 Batriabaabe FUndaring (o in Branderburg)
6)  Das Agendadeluschuzgeselz sowie s das Ausbi ehende wgl
Die regelmiBige Ausbildungszeit in Stunden betragt Regelngen und Bevieboversinbarungen nd 2 beaciien,

Iagllch“l und  wochentlich
Teilzeitausbildung wird beantragt (N 6.2): ja D nein D

1. Blatt = Ausfertigung fir die Industrie- und Handelskammer Seite 2 von 2
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Berufsausbildungsvertrag
(§§ 10, 11 Berufsbildungsgeseiz — BBIiG)

Zwischen dem/der Ausbildenden (Ausbildungsbetrieb)
Offentlicher Dienst [

Anhang

und dem/der Auszubildenden
mannlich weiblich unbestimmt D
Berufsausbildung im Rahmen eines dualen Studiums [J

KNR | [HK-=irmenident-Nr, Tel-Nr,

Name l Vomame

Ausbildungsbetneb und Anschrift des/der Ausbildenden

Stralle, Haus-Nr,

PLZ On

Geburtsdatum IStaatsargehérigkeit

E-Mail-Adresse (angabe fremwilig) Mobil-/Tel.-Nr. (Angabe fraiwillig)

Strafle, Haus-Nr,

Gesetzlicher Vertreter''

PLZ Ort

Namen, Vornamen der gesetzlichen Verireter

E-Mail-Adresse des/der Ausbildenden (Angate frawilig)

Stralle, Haus-Nr,

Verantwortliche/r Ausbilderfin

PLZ On

wird nachstehender Vertrag zur Ausbil-
dung im Ausbildungsberuf

mit der Fachrichtung / dem Schwerpunkl /
derl/den Wahlqualifikation/fen [ dem/den
Wahlbaustein/fen etc. nach MaBgabe der
Ausbildungsordnung® geschlossen.

Anderungen des wesentlichen Vertragsinhaltes sind
vom/von der Ausbildenden unverziglich zur Eintragung in
das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse bei der
Industrie- und Handelskammer anzuzeigen.

Die beigefiigten Angaben zur sachlichen und zeitlichen Glie-
derung des Ausbildungsablaufs (Ausbildungsplan) sowie die
umseitigen Regelungen sind Bestandteil dieses Vertrages.

A I Die Ausbildungszeit betragt nach der Ausbildungsordnung

| l Monate,

[J Es wird eine Verkiirzung der Ausbildungszeit

um ] Monate beantragt

Verklrzungsgrund:

G | Es besteht ein Uraubsanspruch

im Kalender-
jahr

Werktage

Arbeitstage

Das Berufsausbildungsverhaltnis
beginntam | | und endetam |

H | Per Ausbildungsnachweis wird wie folgt gefuhrt:

schriftlich D elektronisch D

B | Die Probezeit (v 1.2) betragt | Monate.”)

Die Ausbildung findet in [Name/ Anschnft der Ausbildungsstat-
c te(n)]

und den mit dem Betriebssitz fiir die Ausbildung Ublicherweise zu-
sammenhangenden Bau-, Montage- und sonstigen Arbeitsstellen statt.

AusbildungsmaRnahmen auBerhalb der Ausbildungsstatte(n)

D sind fur den folgenden Zeitraum in der/den folgenden Ausbil-
dungsstatte(n) vorgesehen (hierzu zéhlen auch Auslandsaufent-
nalte) (N 3.12):

Hinweise auf anzuwendende Tarifvertrage und Befriebsverein-
barungen; sonstige Vereinbarungen (N, 11):

Der/Die Ausbildende zahlt dem/der Auszubildenden eine ange-
E messene Vergiitung (Nr, 5); diese betrégt zurzeit monatlich brutto

€

im arsten zweiten dritten vierten

Ausbildungsjahr,

F | Die regelmaBige Ausbildungszeit in Stunden betragt

taglich® | ] und  wochentlich | .

Teilzeitausbildung wird beantragt (Nr. 6.2 ja D nein D

1) Verrelungsderechiigt snd boide Eltern gemeinsam, sowelt nchl cie Vertreturgaberechtigung

larntail zustaht, It ein Vormund bestoll, 50 bedar’ Saser zum Abach|uss des Avibi-

INGRRERgEE dar g s Ve isganching,

2) Solsrge die Ausbibungsordnang nicht arlessen Ist. sind gem, § 104 Ass, 1 BIIG dis bisherigen
Qranungemitiol arzuwenden,

3) Die Probezeil muss mincesions einon Monat und darl ndchalons vier Monate betragen.
4) Das Jugendarteitsachutzgesets somie e das Auwsbifungsverndiinis gebende tadlvertraglichs
R

gelungan s Batrinl burrgen sed 2o baschian,

J Die umseitigen Bestimmungen sind Gegenstand dieses Vertra-
ges und werden anerkannt,

Or, Datum;

DenDie Ausbllsende:

Stempe| und Unlerschrilt

Der/Die Auszubildende:

Vore und Familienname

Der/Die gesatzlchan Verlrelerin desider Auszubildenden:

Vater und Muttar’Vormund
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Ruckseite Mustervertrag DIHK

1 = Ausbildungszeit

Anhang

11 Dauer {sivhs A") 4.9 Arztliche Untersuchungen
o sowelt auf ihn'sie die dos. g finden, sich ge=
422> Proiersit {sbe B miil §§ 92 und 33 desas Gesstzas drzllich
Dia Prodazet muss mindestens einen Monat und dart hichsians vier Monate batragen (§ 20 5, 2 8)  vor Beginn der Auebildung untersuchen zu lsesen
B8iG), Wird die Ausbildung wahrand dar Probezet um mehr aks ain Drizal daser Zet unterbrochan, b Ab:dn radan A 3 Y L la nd dio Bescheini -
30 verlangert sich die Probezeit um den Zeltraum der Unterbrechung, ' ;:“.‘M der:"d:t Auntblldeaden vorzulegan. T amen v o Baschehigung
13 Beend| dos B i "
Batioh decci Auszusldande vor Ablal dar urtr N, 1.1 varsinbarien Ausbldungszet e Abe Sl it e Dol oyttt b S W thor das Ergobris 2u b
30 endel des viltris m dureh 8 By
autige H .
Gan Prafungsaisschuiss (§ 21 Abs, 2 BBIG), m;{::‘.:"fg:;vmlmn Gber:das der IHK bzw. das [HK-
14 g dos B a ltni
Basluhl darili A 2l i Abchl i nicht, o verlingert sich das B-mlmwlldunn-
auf seiniihe Verl; bis zur L und e L
Jahr (§ 21 Abs, 3 BEG), Bed Inanspruchnshme der Eltemzen vodlm-rt sch de Ausbildmundl um " »
Ga Zait dor Ekamzet (§ 20 BEEG), 12 e o P elt {"T;:.L..msa _— - -
wvergitet ader wird curan Froizeit 1}
Dia Vargitung wird npmnwu am latztan Arbmllng ges Monats gnzﬂlll.
2= A'“‘b."d"“';w", Die Bezrige fUr dia g tragen d nach M dar go=
setzichen Bostimmungen,
52 uchlohlmgm
3—Ptlichten des/der Ausbildenden Sawsil der 1l demider Kost uncioder Wohnung gewanrt, gilt die als
Der'lie Austiddence verpflichtet sich, Aalage bolg.mglo Regshing (ag. An]m Mugm)
53 Kosten fir [b dar Ausbild
L2 ::t‘:’l:“-’::::ldm “mm, 1 P ond § | vermil- Der/Die Ausbildende bigt die Kosten fir M thalo der Ausbil gemat
tolt werden, die zum des A "';' dor Ausbid, o sind, Nr. 3. 5. Ist sine jch, 20 kbnren demider Auszubildenden antelige
und die Berulsausdiku 1 afich 1i X Kosten far Verpflagung i in dem Umfang in Rechnung gestalt warden, in dem dieselr Kosten sinzpart.
) Uacks den Angaben 2 ud das i Die A Kosten uné Sacb 1§ 17 Abs, 2 BBIG durl 75 % de
cungsablauls so durchzufihren. dass das A | in dee vorg: - g, ind) hid nach § 4
reicht werdan kann. L
54 Berutskleidung
32 Ausbilderfin s TR P
selbet ilden oder oinein lich und ‘acklich goes 1 lich damit zu mhm'\c’“ Voack e 85'wirdsls von
baauflragen und disse/n demider A schrftfch r zur Verfigung gestellt,
Fortzahl der Vergutung
23 Ausbildungsordnung 55 ung g
" y Dam/Dar Auszudllenden wird cle Vergliung such gezahlt
e e e Do et 0 s waas ) [ G Zall dar Froistslung gem, N, 3.5 und 3,11 Geses Veclrages samle gem, § 10 Abs, 1 N, 2
und § 43 Jugendarballsschutzgesstz,
34 Auhlldummmnl b)  bis zur Dauer von € Weehen, wenn er'se
damider A los dha Ausbild I, insbesond, und a8)  sieh fir ce Berutsaustldung deceithill, ess ader nuaﬁ!l,
Fachlteratur zur Verfogueg zu steban, die fir cie M-ulaunn In 4en nun-blchan wna uau— Db} Aus einem Parson | und I -t
balrisblichen Auabvldunguﬁﬂm und zum Ablegen von Zw , duch salnadhra Plichtan aus dam acm'uusnlldnngmmdnh Zu aefiflen,
sowed solche Besndi G hni und in zsithets 56 p
hang damit mnmneon. -mmmau -lm: g4 " dolgo —— ——
25 Besuch der und von dor gemal den Vorschriften deos Ennelllomhlunnwun gezanl. S ”
can/die Auszmlldamlun zum Basuch der Bomlsschde anzunallen unc freizustellen, Das gleiche
olt, wean "men aul oder nach Nr.
312 dnrzﬁnﬂhul sind, & — Ausbildungszelt und Udsub
36 Fuhron elnes | m. I Ausbil 8.1 Tigliche, wichentliche Ausbildungszeit (swhe =)
demider A i1 urd spaler ole schrfiichen bzw, elekronischen 62 Tellzeitausbild: ohe F*
Ausbiburgsnachweise far du Berufsausbildung iumlr‘vw zur Verfigung zu stelen sowie die ords ing{siabe F;)
rungegemate Fibvung durch ragel sowel das Fihren von Ause 63 Urlaub (siahe G)
bildungsnachweisen im Rahmen der Buru&-ulblldmu vmlnnql wird; 8.4 Lage des Urlsubs
37 Ausbil Titlak Dar Urlaub sol zusammanhangand und In der Zalt dor lfarkan ot urd o wh
doe A h dend 01 g6n, dis dem Ausbikung di d den, Wihrend des Urlsubs carf derdie A 1G] keine dem Url %
cdemider Auszubilden .nlnnv Autf BN zu O e 6 dem isnen und se- Erwerbstatigkelt leistsn,
38 Mwﬂldﬂ
Calis 2u sorgen, duss deridie Auszubibands charakiedich gaféegen sowis sitlich un «ipedich niche 7 —Kindigung
9 ol ; 7.1 Kandigung wihrend der Probazaeit
3.2 Arztliche Untersuchungen Wahewnd dee Probezell kann oas Berufsausbld, ltrés ohne lturg siner Kiedigung:
ven damidor sich gemas §§ 32, 33 Jugandartoites und ahna Angabe von Griinden gesindigt warden,
schutzgeselz darliber vorlegen zu lassen, dass diesolr
8)  vorder Autnahme der Ausbildung untersuent und nz :M"w’"‘"" 0 o
b}  wor Alaut des arsten Ausbldungsjahros nachuntersucht wordan ist; .""h ::" m‘“ kann d:;‘“_m 7 ohm e ier Ka nue palleighwemden
3,10 Cintragungsantrag b)  vom demider ainer isl von 4 Wochan, wenn arfsis die Berufte
unverziiglich nach Abschluss ces Berutsausbildungsvertrages dls Eintragung in das Verzechals der ausbilurg aufgeden ccar ..;n luronn andere Berufszatigkeit ausbidden lassen wil.
Berufsausdikungsverilinsse bel der [HK zu besniragen, Ene Kope der Vertragsalederschail st 7.3 Form derKa i
3 hrfartigu v 9
:;l::mq-n Bd'Amzunll'd:n:lon unter 18 Jalvv;:t“ :";"3 20'"0 Kopls oder Mel . ng cer ‘:’“‘ Dia Kundigung muss schrtlich unc im Fall der Nr, 7,2 untar Angaba der Kurdigungsgrinde arfclgan,
prach llt bei spataren A des wesenlliche 1 T4 I.lmvmtnmlull olner Kandigung
i aus aham Grung ist , wann dis ine ol Tatsa-
a ::xl‘fwm’m"”" o s g ; lden und %r :hnn demidar zur Kindigung l!lmch!blln larger als 2 Wochen dokannt sind, Ist ain Schilce
die Rt el dar | S P ol A | wnter 18 hungan gem, N, @ einge 80 wird bis zu dessen Besndigung der Laul deser Frist ges
Janran alne Kopa coar g der dzil igung iibar dia arste Nachuntarsuchung b
wﬂﬂ §33 Jug izufo 7.5 i
242 Ib der Wied das Berufsaustildungeverhdlinis nach Ablsuf der Probezeil vorzeilig gelst, 50 kara derite
S, s 1 Lt . s G Ao g 50 P ) G i e Aucg 2 vedei et Dew it e b Ko wegers A ador Weehvols
veamitialt werdan kannen, der Beruluwblwng  (Nr, 7.2 b, Der Anspruch edfiscat, wenn er icht innemalb von 3 Monaten nach
4—Pflichton dos/der g i geltend gomacht wird.
Dar/Die A ik muss -Inh dia gl und gk zu die 7,6  Aufgabe dos Wogfall der I
dich sind, um das A lzu ErfSlo il wch Bai Kindigung des Benssausbil 3 weaar oder wegan Wegfals dar
41 Larnptlicht geignung verp :m:’:n'.dl;:. ity ﬂih ml: Hite aar Bmmbormng der n-
& Inmyhr i Rahmen selnenihees Bandfsausdldung o Aufgaban Tl Aih ahior andirei oo S
12 I Priffungen und e A
am Baecufsschulunterdent und an Prifungen sowie an AusbldungsmaBaahmen sulemslb der Ausbi-
cungsstitte toilzunehmen, fir die eqisie nach Nr, 3.5, 3,11 und 3,12 froigestolt wird. senfiftr Barufos &= Zeugnls
schulzsugnis valich damMelr A 2 n leg und ut damit eine DeoriDie Ausbiklende stollt demidor 2 boi 3 des Berufs . "
fichion: v dass.sich » IHK und e Notag: ®in Zaugnis aus (§ 16 BRIG), Es muss Angaden nnmlt-n Uber An, Daver mn Zanl ﬂnr Bonssausolcung
3 scwie tber die d Fahig dasider A auf Verlane
4.3 Woeisungsgebundonheit gen desider Auszubldendan auch Angaban Gbor Vomoh.n urd Leisting,
can Waisungan zu folgen, die ihmithr im Rahman der 8 g vomiven der i
vom Ausblderivar dor Ausbilderin ader von anderan wunsur\gmlw Personon erteldt warden,
sowes 50 als walsungsberachtigt bakannt gemacht wordan sind, - ldluouw von Straitigkaiten
44 Batrlsbliche Ordnung Be aus dem fo. I ist vor | des
o fir ca Ausdlcungsstitte geltence Ordnung zu beachten: m-,‘g.m dar nach § 111 Abs, 2 des - haete : Bchlich
45 Sorgfaltspllicht anzurufen, sofarm o solcher bal der |HK bastant,
Warkzsug, Maschinen und sonstige Eintichiungen pflaglich zu behandeln und s nur zu den ihmiine
e n 2y 4
45 Dnrlunoohclnlluu 10—Erillungson
or B d 2y wahirer; Ertidlungsort fdr ake Anspriche aus diesem Vartrag 5t der Ont dar Ausbildungsssitte,
47 Fnhron aines | bzw, ol I
| I Zu fihren Lnd
nglhanq camider Aushlldunh zur Kenntnis und Durchsicht zu geden; 11 —Sonstige Versinbarungen
48 ; bol I (siehe )
bei f von dee P rnldl Ausbik m et | oder ""[ gen Aus- N brodon, dis das Beruts Huna: Itns botretan, kannen nur curch schritl=
lemider 1 untar Anga vanhdM di Berutssushil \rof rden,
20 geben und hmihe At deren 0 f che Erg: g dieses g% g8 gelroflen werden,
Dsun e Arbelsunthigket linger ah 3 lcolondorlaga nat cer/die Auuubldonoo ane Mﬂa» Be-
inig ibn die igkeit soie deren Daue
an dem A lsgen, Darlie ! ist gt dis leagu der
frliher 2u
*) Die Buchstal: 8uf den Text der sratan Seite des Ausbiklungsverirags,
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Anhang

Warenbereiche und Warengruppen an der Tankstelle

aus: Leitfaden zur Ausbildung an Tankstellen, Stand: Marz 2005

Mit der Neuordnung der Ausbildungsberufe im Einzelhandel ist die Festlegung von
Fachbereichen entfallen. Der ausbildende Betrieb legt die vorhandenen
Warenbereiche als Ausbildungssortiment fest. Folgende Warenbereiche und
Warengruppen stehen an der Tankstelle zur Auswabhl:

Lfd. Waren- Waren- Empfehlungen fur zu vermittelnde Fertigkeiten und
Nr. bereich gruppen Kenntnisse
1 |Betriebs- Kraftstoffe a) die unterschiedlichen Betriebsstoffe des Kraftfahr-
stoffe zeugs benennen, Herstellung von Kraftstoffen und
des Veredelungsverfahren in Grundzligen darstellen
Fahrzeugs b) den Unterschied zwischen Otto-Kraftstoffen und
Diesel-Kraftstoffen hinsichtlich Dichte, Klopffestig-
keit, Flichtigkeit, Zindwilligkeit, FlieRvermdgen und
Zusatzen erlautern
Motorentle |a) Spezifikation von Motorenélen erlautern,
Anforderungen an Motorendle beschreiben,
insbesondere Viskositat, Alterung und Aufnahme-
fahigkeit von Verbrennungsrickstanden
b) bauartbedingte Anforderungen an Getriebe
beschreiben, insbesondere fiir Schaltgetriebe und
automatische Getriebe
c) die Folgen des Verwendens falscher Schmierdle und
unsachgemafen Olwechsels oder Nachfillens
erklaren
2 | Kraftfahr- Pannenhilfe, |a) das Zubehotrsortiment des Betriebes beschreiben
zeug- Sicherheits- | 1)) kraftfahrzeugzubehor nach Nutzungszweck einord-
zubehor artikel nen, insbesondere Sicherheitszubehér benennen
und und Anwendung beschreiben
Ersatzteile c) den Kunden lber Einsatzméglichkeiten / gesetzliche

Vorschriften fir sein Kraftfahrzeug beraten

Reinigungs- |a) MalRnahmen zur Pflege und Reinigung des
und Pflege- Kraftfahrzeugs erlautern

mittel b) Kunden Uber Serviceleistungen des Ausbildungs-
betriebes zur Reinigung und Pflege beraten

c) Reinigungs- und Pflegemittel nach Verwendungs-
zweck einordnen und zweckgerichtet anbieten

d) Lackreinigung und -konservierung nach System
erlautern, erforderliche Komponenten benennen, ihre
Wirkung und Anwendung beschreiben

e) Scheibenwasserfrostschutz
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Lfd. Waren- Waren- Empfehlungen fur zu vermittelnde Fertigkeiten und
Nr. bereich gruppen Kenntnisse
Reifen a) Den Aufbau von Reifen beschreiben

b) Die Reifenquerschnittformen unterscheiden und die
Auswirkung des einzelnen Querschnitts auf das
Fahrverhalten beschreiben

c) Die Reifenbezeichnung erlautern und Empfehlungen
fur die richtige Wahl der Reifen unter Beachtung der
Allgemeinen Betriebserlaubnis geben

d) Den Einfluss von Gummimischung und
Profilgestaltung der Reifen auf ihre Einsetzbarkeit bei
unterschiedlichen Wetterverhaltnissen beschreiben,
Beispiele nennen

e) Felgenarten und —formen unterscheiden und ihre
Verwendung aufzeigen

f) Passende Reifen und Felgen einander zuordnen
g) die Notwendigkeit des Auswuchtens erlautern
h) typische Beschadigungsursachen fiir Reifen nennen

3 |Dienst- Autowasche | Eigenschaften und Anwendungen der Waschprogramme
leistungen beschreiben
Wagen- Eigenschaften und Anwendungsmoglichkeiten von
pflege Pflegedienstleistungen (Innenreinigungen etc.)
beschreiben
4 | Shop- Getranke a) gesetzliche Bestimmungen zur Abgabe von Alkohol
Produkte b) Das Sortiment
(Food, Non- . - .
Food) c) Weinqualitaten erklaren

d) Kuihlung der Getranke
e) MHD und Lebensmittelverordnung

f) Regionale und saisonale Besonderheiten in
Sortimenten des Ausbildungsbetriebes darstellen

g) Pfandsystem darstellen (Pfand auf Ein-/Mehrweg-
artikel)

Food a) MHD und Lebensmittelhygieneverordnung,
MalRnahmen zu HACCP erklaren kénnen

b) Lagerung, Kihlkette, Zubereitung unter
Berucksichtigung der Lebensmittelverordnungen

c¢) Regionale und saisonale Besonderheiten in
Sortimenten des Ausbildungsbetriebes darstellen
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Anhang

Non- Food
(incl.
Tabakwaren
und Karten,
Bucher, Zeit-
schriften)

a)
b)

Bedarfsartikel fur Reise und Unterwegs nennen

Bedarfsartikel zielgruppenorientiert anbieten (Fahrer,

Beifahrer, Kinder, Lang- und Kurzfahrt)

Unterschiede zwischen kartografischen
Erzeugnissen erlautern

Sortiment Tabakwaren

gesetzliche Bestimmungen zur Abgabe von
Tabakwaren beschreiben
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Beurteilungsbogen

Auszubildende: Lisa Muster

Beruf: Kauffrau im Einzelhandel

Ausbildungsjahr: 2. Halbjahr

Anhang

Ausbilder: Herr Mohle

Einsatzzeit: 1.3.20..-30.9.20..

Schwerpunkte der zu
vermittelnden fachlichen
Qualifikationen entsprechend
Ausbildungsrahmenplan bzw.
sachlich-zeitlicher Gliederung

Einschatzung durch
den Ausbilder:

Einschatzung durch den
Auszubildenden:

2. Halbjahr

Arbeitsschutzbelehrung

Organisation des
Ausbildungsbetriebes

Weiterbildungsmaoglichkeiten

Organisation der Warenlagerung

Vorschriften fir die Lagerung

Wareneinordnung und -pflege im
Lager und im Verkaufsraum

Verkaufsvorbereitung
Warenauszeichnung

Verkaufsvorbereitung,
Vervollstandigung des
Warenangebots

Verkaufsabrechnung

Personalwesen, Leistungen fur
Ausbildungs- und
Arbeitsverhaltnis

Mitwirkung bei der Inventur
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Anhang

Beispiel eines Beurteilungsbogens zur Einschatzung von Verhaltensmerkmalen
durch Ausbilder und Auszubildende

Beurteilungsgegenstand

Grad der Lernzielerreichung

Einschéatzung
Ausb.  Azubi

Zusammenarbeit:

Verhalten im Kontakt mit Kollegen
und Vorgesetzten, Hilfsbereitschaft
und Unterstitzung anderer

Zeigt besonderes Einfiihlungsvermdgen im Umgang mit anderen;
hilfsbereit, aufgeschlossen und fair

Zeigt besonderes Einfuhlungsvermdgen im Umgang mit anderen;
hilfsbereit und fahig zu guter Zusammenarbeit

Zeigt in der Regel Einfuhlungsvermégen im Umgang mit anderen;
hat den Willen zu Hilfsbereitschaft und Zusammenarbeit

Unsicher im Umgang mit anderen; die Zusammenarbeit
wird erschwert; arbeitet meist in der Gruppe mit

Fehlendes Einfluihlungsvermdgen im Umgang mit anderen,
arbeitet lieber allein

Kritik und Kommunikation:
Bereitschaft zu offener
Kommunikation; sachliche Kritik
Uben und annehmen sowie die
damit verbundenen Emotionen
bewaltigen

Sagt stets offen die Meinung, ohne andere zu verletzen; tbt
Kritik moglichst sachlich, geht auf Kritik konstruktiv ein

Vertritt sachlich die eigene Position; bt Kritik inangemessener
Form, nimmt Kritik an

Vertritt haufig sachlich die eigene Position; bt Kritik meist
in angemessener Form, nimmt Kritik teilweise an

Ist unsicher im Gesprach, reagiert gelegentlich unkontrolliert und
unangemessen; blockiert wiederholt Kommunikationsprozesse

Ubt Kritik unsachlich und verletzend, kann eigene Emotionen
kaum kontrollieren

Interesse/Initiative:

Bemuhen, die Lernziele zu
erreichen; aktive Mitwirkung an
den Lern- und Arbeitsprozessen;
Nutzung vorhandener Freirdume
im Sinne der Ausbildung

Zeigt sehr viel Interesse und Initiative; beteiligt sich auch ander
Bewaltigung schwieriger Aufgaben; arbeitet sehr zielstrebig

Zeigt viel Interesse und Initiative; beteiligt sich auch ander
Bewaltigung schwieriger Aufgaben; arbeitet zielstrebig

Ist interessiert und aufgeschlossen; kommt meist alleinzurecht

Ist nur teilweise interessiert und aufgeschlossen; braucht
gelegentlich Ermutigung und Unterstiitzung

Zeigt wenig Interesse und Initiative; weicht den gestellten
Anforderungen aus; muss haufig aufgefordert werden

Auffassung/Transfer:
Schnelligkeit und Sicherheit im
Erfassen von Inhalten, Situationen
und Zusammenhangen; Erlerntes
auf ahnliche neue Aufgaben und
Situationen Ubertragen kénnen

Schwierige Situationen, Sachverhalte und Zusammenhénge
werden rasch erfasst, Erlerntes gut auf neue Aufgaben angewandt

Schwierige Situationen, Sachverhalte und Zusammenhénge
werden erfasst, Erlerntes auf neue Aufgaben angewandt

Mittelschwere Situationen und Sachverhalte werden mit
zusétzlicher Hilfe erfasst; Ubertragen der Fahigkeiten bedarf
Unterstitzung

Nur leichte Situationen, Sachverhalte und Zusammenhéange
werden erfasst; Anwendung bedarf der umfassenden
Unterstitzung

Viel Unterstutzung erforderlich, um selbst einfache Situationen
und Sachverhalte zu erfassen; geringe Transferfahigkeit

Lerntempo/Zeitaufwand:
Zeit, die — unter
Bericksichtigung des
Ausbildungsstandes — fir die
Erledigung gestellter Aufgaben
bendbtigt wird

Lern- und Arbeitstempo ist sehr hoch; gestellte Aufgaben
werden stets schneller erledigt, als es der Ausbildungsstand
erwartenlasst

Lern- und Arbeitstempo ist sehr hoch; gestellte Aufgaben werden
stets so schnell erledigt, wie es der Aushildungsstand erwarten
lasst

Lern- und Arbeitstempo ist ausreichend; gestellte Aufgaben
werdenin einer dem Ausbildungsstand angemessenen Zeit erledigt

Lern- und Arbeitstempo ist nicht immer ausreichend; benétigt haufig
mehr Zeit als vorgesehen

Lern- und Arbeitstempo ist gering; kommt meist mit der
vorgesehenen Zeit nicht aus
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Fortsetzung auf der nachsten Seite
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Anhang

Beurteilungsgegenstand

Grad der Lernzielerreichung

Einschatzung
Ausb.  Azubi

Zuverlassigkeit/Sorgfalt:

Fahigkeit und Bereitschaft,
gestellte Aufgaben unter
Beachtung der Vorschriften
sorgfaltig und termingerecht
auszufiihren

Sehr zuverlassig und verantwortungsbewusst bei
Aufgabenerledigung; Vorschriften, Anweisungen und Termine
werden eingehalten

Zuverlassig und verantwortungsbewusst bei Aufgabenerledigung;
Vorschriften, Anweisungen und Termine werden meist
eingehalten

Haufig nicht zuverlassig und verantwortungsbewusst; Termine,
Vorschriften und Anweisungen werden haufig nicht eingehalten

Zuverlassigkeit lasst zu wiinschen Ubrig; Termine, Vorschriften
und Anweisungen werden haufig nicht beachtet

Selbststandigkeit:

Fahigkeit und Bereitschaft,
gestellte Aufgaben selbststandig
zu planen, auszufiihren und zu
kontrollieren sowie dabei
auftretende Schwierigkeiten zu
bewaltigen

Erledigt auch schwierige Aufgaben sehr selbststandig und
planmafig; beurteilt Ergebnisse angemessen

Erledigt typische Aufgaben selbststédndig und planmafig; beurteilt
Ergebnisse meist angemessen

Erledigt Aufgaben meist selbststandig und planméaRig; manchmal
etwas unsicher in der Beurteilung; benétigt manchmal Hilfe

Erledigt Aufgaben nicht immer selbststandig und planmafig;
héaufig unsicher in der Beurteilung; benétigt haufig zusétzliche Hilfe

Selbststandigkeit lasst zu wiinschen Ubrig; planmafRigesVorgehen
wird haufig nicht durchgehalten; benétigt meist zusétzliche Hilfe

Kreativitat/
Problemlésungsfahigkeit:

Fahigkeit und Bereitschaft, neue
und schwierige Aufgaben sowie
Situationen zu bewéltigen,
Probleme zu I6sen und dabei auch
unbekannte und unkonventionelle
Wege zu beschreiten

Stellt sich neuen und schwierigen Situationen; entwickelt
gut konstruktive Losungsansatze; hat viele [deen

Stellt sich neuen Aufgaben und Situationen; entwickeltkonstruktive
Ldsungsansatze

Stellt sich neuen Aufgaben und Situationen; entwickelt gelegentlich
Ldsungsansatze

Stellt sich nur ungern neuen Aufgaben und Situationen; entwickelt
kaum eigene Ideen oder gar konstruktive Lésungen

Weicht neuen Aufgaben und Situationen aus; klammert sich
an fertige Vorgehensregeln

Welche Faktoren beeinflussten gute und weniger gute Ergebnisse?

Welche Verbesserungen werden angestrebt? Welche MalRnahmen sind zu ergreifen?

Gibt es Anregungen/Verbesserungsvorschlage des/der Auszubildenden?

Besprochen

Ausbilder:

Auszubildender:

Ausbildungsbeauftragter:
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5.LOsungshinweise
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Losungshinweise

Seite 10

1.1 Gibt es Gefahrenpunkte, die Sie beachten missen?
» Verkehrswege, Rettungswege und Notausgange freihalten
» Anlegeleitern und Tritte
- Ablaufe, Abscheider (Schlammfang, Benzin und Ol)
» Entsorgung von Sondermdll
» Benzingeruch im Gebaude
» Lebensmittel (MHD und Hygienevorschriften)
» Kraftstoffanlieferung und Lagerung von brennbaren Flissigkeiten
= Sauberkeit und Ordnung
« Lagerung von Waren
= Rauchverbot im Shop, in der Halle und auf der Fahrbahn

1.2 Welche Gefahren, die die Umwelt bedrohen, sind abzuwenden?
» Kraftstoff lauft aus (Feuergefahr, Gewasserschutz, Luftverunreinigung)
» Mineral6lschaden (Feuergefahr, Gewasserschutz)
» Gefahrstoffe (atzend, giftig, reizend, entziindlich, Krebs erzeugend)
» Flussigkeitsdichte der Fahrbahn (Boden- und Gewasserverunreinigung)
» Richtige Behandlung von Sondermdill

Diese Gefahren sind in folgende Verordnungen eingebunden:
Anlageverordnung, Betriebssicherheitsverordnung, Gefahrstoffverordnung,
Verordnungen zum Bundes-Immissionsschutzgesetz.

Seite 12

1.3 Welche weiteren Unterlagen missen der zustandigen Stelle noch
vorliegen?

= Ausbildungsvertrag inkl. Zusatzvereinbarung

* Ausbildungsplan

» Nachweis der Eignung von Ausbildungspersonal und -stétte

« Arztliche Erstuntersuchung bei Jugendlichen unter 18 Jahren

Seite 14

1.4 Welcher Punkt blieb unbertcksichtigt?
« Die Probezeit blieb unbertcksichtigt

1.5 Streichen Sie die Angaben, die nicht zu den Mindestinhalten gehoren,
durch!

Losungshinweise 2



Losungshinweise

Seite 15

1.6 Versuchen Sie zunachst die folgenden Satze zu erganzen, ohne
nachzuschlagen.

» Das Berufsausbildungsverhéltnis endet mit dem Ablauf der
Ausbildungszeit. Besteht der Auszubildende vor Ablauf der
Ausbildungszeit die Abschlussprufung, so endet das
Berufsausbildungsverhéltnis mit der Bekanntgabe des
Prafungsergebnisses durch den Prufungsausschuss

1.7 Angenommen, Sie bestehen lhre Abschlussprifung zwei Wochen vor
dem Tag, der in Inrem Ausbildungsvertrag als letzter Tag genannt ist.
Wann endet Ihr Ausbildungsverhaltnis?

» Das Ausbildungsverhaltnis endet mit dem Bestehen der Priifung

1.8 Es gibt verschiedene Ausbildungsorte, an denen Ihre Ausbildung
stattfindet. Welche Lernorte sind das in der Regel?
= Betrieb und Schule

1.9 Wie nennt man diese Art der Ausbildung an mehreren Lernorten?
» Duales System oder Lernortkooperation

Seite 16

1.10 Fragen Sie lhren Ausbilder, welche Rechtsquellen in Ihrem Beruf die
Probezeit regeln. Notieren Sie.
» Rechtsquelle: § 20 Berufshildungsgesetz
,Das Berufsausbildungsverhaltnis beginnt mit der Probezeit. Sie muss
mindestens einen Monat und darf hochstens vier Monate betragen.”
» Im Berufsausbildungsvertrag steht die fir den einzelnen
Auszubildenden vereinbarte Probezeit

1.11 Beurteilen Sie die Situation des Auszubildenden.
Wozu wirden Sie Marko raten?
» Der Auszubildende sollte seine Einstellung zum gewéhlten Beruf
Uberprifen

1.12 Beurteilen Sie die Rechtslage.
» Gemal § 20 BBIG darf die Probezeit hochstens vier Monate betragen

Losungshinweise 3



Losungshinweise

Seite 17

1.13 Kann Marko zu diesem Zeitpunkt (Probezeit) ohne Weiteres
den Ausbildungsvertrag kiindigen?
* In der Probezeit kann er das Ausbildungsverhéltnis ohne Angabe von
Grinden kindigen

1.14 Was versteht das BBiG unter einer angemessenen Vergutung?
» Nach § 17 BBiG muss eine angemessene Ausbildungsvergiitung
gewahrt werden
= Die Vergutung ist nach dem Lebensalter so zu bemessen, dass
sie mindestens jahrlich ansteigt

1.15 Wo ist die Arbeitszeit fur Sie geregelt, wenn Sie 18 Jahre alt sind?
» Arbeitsvertrag
» Tarifvertrag

1.16 Wie heil3t das Gesetz, in dem fur Jugendliche unter 18 Jahren die
tagliche Arbeitszeit geregelt ist?
= Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)

Seite 18

1.17 Notieren Sie wichtige Aussagen des Gesetzes.
» Tagliche Arbeitszeit: acht Stunden
» Wochentliche Arbeitszeit: 40 Stunden
» Samstagsarbeit: Die Samstagsarbeit ist laut § 16 (2) 2 Jugendarbeits-
schutzgesetz zulassig
» Werden Jugendliche am Samstag beschéftigt, ist ihnen die FUnf-Tage-
Woche durch Freistellung an einem berufsschulfreien Tag derselben
Woche sicherzustellen
Erganzung fur die Diskussion:
» Erwachsene Auszubildende sind an Berufsschultagen nicht mehr
grundsatzlich von der Arbeit freigestellt. Die Berufsschulzeitenwerden
auf die Arbeitszeit (gesetzliche Hochstarbeitszeit von 48
Wochenstunden) angerechnet (siehe auch § 9 JArbSchG)

1.18 Welche Zeit ist unter der taglichen Arbeitszeit zu verstehen?
= Unter der taglichen Arbeitszeit ist die Zeit vom Beginn der taglichen
Ausbildung bis zum Ende der Ausbildung ohne Ruhezeiten zuverstehen

1.19 Nennen Sie Rechtsgrundlagen, in denen Mindesturlaubstage geregelt
sind!
» BundesUrlG fir Erwachsene bzw. JArbSchG fur Jugendliche
» Evil. zusatzliche Regelungen durch Betriebsvereinbarung
oder Manteltarifvertrag
» Im Berufsausbildungsvertrag steht der personliche Urlaubsanspruch

Losungshinweise 4
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Seite 19

1.20 Wann haben Untersuchungen zu erfolgen, und welche Fristen gibt es
fur die Vorlage von Bescheinigungen?
= Erstuntersuchung: innerhalb der letzten 14 Monate vor Antritt der
Ausbildung
= Frist zur Vorlage: vor Antritt der Ausbildung

= Erste Nachuntersuchung: nach neun, spatestens zwolf Monaten nach
Antritt der Ausbildung

= Frist zur Vorlage: ein Jahr nach Aufnahme der ersten Beschaftigung.
Nach 14 Monaten Verbot der weiteren Beschaftigung

Seite 20

1.21 Weshalb durfte der Krankenschein nicht erst am Donnerstag
vorliegen?
= Zur gesetzlichen Nachweispflicht siehe Anhang, Seite 9

1.22 Ist die Unternehmerin berechtigt, Anita diese Pause zu verweigern?
« Anita muss ihre Pause erhalten. Die Forderung der Unternehmerin ist
nicht berechtigt, da Anita funf Stunden ohne Pause gearbeitet hat, was
nicht zulassig ist (siehe § 11 JArbSchG).

1.23 Wann miusste Anitas Arbeitszeit spatestens enden, wenn sie um
8 Uhr beginnt und die gesetzlich vorgeschriebenen Pausen macht?
» Anita hat Anspruch auf eine Stunde Pause (8§ 11 JArbSchG). Pausen
zéhlen nicht zur Arbeitszeit, darum endet ihr Arbeitstag um 17 Uhr

Losungshinweise 5
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Seite 21

1.24 Uberprifen Sie Ihr Wissen, indem Sie die angegebenen Worter in
die entsprechenden Liicken setzen.

Wenn der Auszubildende die Berufsausbildung aufgeben oder sich in einem
anderen Beruf ausbilden lassen mochte, kann das Ausbildungsverhaltnis nach
der Probezeit nur von ihm selbst geklindigt werden. Man spricht dann von einer
ordentlichen Kindigung. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen.

Eine auRerordentliche Kundigung kann dagegen auch vom Ausbildenden
ausgesprochen werden. Sie ist fristlos und nur bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes mdglich.

1.25 Zahlen Sie mogliche wichtige Kindigungsgriinde auf.
» Wichtige Kiindigungsgrinde aus Sicht des Ausbildenden:
» wiederholte Verstdl3e gegen die Lernpflicht
» wiederholtes Zuspatkommen
» Tatlichkeiten gegenluber Vorgesetzten oder Mitarbeitern
» Diebstahl

» Wichtige Kuindigungsgrinde aus Sicht des Auszubildenden:
« Nichtgewahrung von Urlaub
» Nichtzahlung der Vergutung
» VerstoRRe gegen das JArbSchG
» Fehlen der Ausbildungsberechtigung

1.26 Nutzen Sie die folgende Seite, um jeweils acht Pflichten in die Tabelle
auf der Seite 23 zu Ubertragen.

Auszubildende Ausbildender
Pfleglicher Umgang mit dem Eigentum | Zeugnis ausstellen
des Betriebes Ausbildungsplan erstellen
Weisungen befolgen Freistellung fur Prifungen
Sorgféltiges Ausfuihren von Kostenlose Bereitstellung von
Arbeitsaufgaben Ausbildungsmitteln
Lernpflicht Freistellung fur den
Rauchverbot an Tankstellen einhalten | Berufsschulunterricht
Berichtsheft fihren Antrag auf Eintragung in das
Verschwiegenheitspflicht Verzeichnis der
Teilnahme am Berufsschulunterricht Berufsausbildungsverhéltnisse stellen
Lehrpflicht
Berichtsheft kontrollieren
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1.27 Wie lautet die korrekte Bezeichnung des staatlich anerkannten
Ausbildungsberufes?
» Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

1.28 Durch welche Institution erfolgt in der Regel die Anerkennung?
= Bundeswirtschaftsministerium

Seite 26

1.29 Wie lange dauert tberall die Ausbildung in Ihrem Beruf?
 Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel: drei Jahre
« Verkaufer/Verkauferin: zwei Jahre

1.30 Aus welchem Grund sind Abweichungen von dieser
Regelung maoglich?
= Schulische Vorbildung; z. B. kann in einigen Bundeslandern
das Abitur angerechnet werden
= Berufliche Vorbildung

1.31 Fuhren Sie die wesentlichen Gliederungspunkte lhrer
Berufsausbildung auf.
* 8§84 und 5 Ausbildungsordnung — Anhang, Seite 10 ff.

Seite 28

1.32 Wo kann Anita nachlesen, wer im Recht ist?
» 8§85 Ausbildungsordnung
* Berufsbild
» Zeitliche und sachliche Gliederung der Ausbildung

1.33 Auf welcher Grundlage ist der Fall zu beurteilen?
» Ausbildungsordnung fir Kaufleute im Einzelhandel;
insbesondere der § 7 (Berichtsheft) im Abgleich mit dem 8§ 5 (Berufsbild)

Seite 30

1.34 Welche Vorteile bringt das Berichtsheft fur Ihre Ausbildung?
« Ubersicht tiber bereits erlernten Stoff
« Mittel der Kontrolle fiir Ausbilder und Auszubildende
» Grundlage fur Wiederholungen
« Informationsmittel fir Berufsschullehrer und Eltern
» Nachweisheft fur Prifungskommission

Losungshinweise 7
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Losungshinweise

1.35 Bearbeiten Sie die folgende Tabelle tGber die Abschlussprifung.

Teil 1 der Abschlussprifung soll zum Ende des zweiten Ausbildungsjahres

stattfinden.
Prufungs- Priifunasaebiete Dauer der | Art der
bereich 959 Prufung | Prifung
Verkaufund | 1. Verkauf, Beratung und Kasse 120 Min. | Schriftlich
Werbemal3- |2 warenprasentation und Werbung
nahmen
Waren- 1. Warenannahme und -lagerung 90 Min. Schriftlich
wirtschaft und | > Bestandsfiihrung und -kontrolle
Kalkulation 3. Rechnerische Geschéftsvorgange
4. Kalkulation
Wirtschafts- | Praxisbezogene Aufgaben oder Félle, 60 Min. | Schriftlich
und die schriftlich bearbeitet werden und
Sozialkunde | dabei zeigen sollen, dass der Priifling
wirtschaftliche und gesellschaftliche
Zusammenhange der Berufs- und
Arbeitswelt darstellen kann
Teil 2 der Abschlussprifung soll zum Ende der Ausbildung stattfinden.
Prufungs- Priifunasaebiete Dauer der | Art der
bereich 9s9 Prufung Prifung
Geschafts- Praxisbezogene Aufgaben oder Falle, 105 Min. | Schriftlich
prozesse die schriftlich bearbeitet werden. Dabei
soll der Prufling zeigen, dass er
fachliche, wirtschaftliche und soziale
Zusammenhange bezogen auf
Kernprozesse des Einzelhandels — von
Einkauf und Sortimentsgestaltung tiber
logistische Prozesse bis zum Verkauf —
und Unterstltzungsprozesse wie
Rechnungswesen, Personalwirtschatft,
Marketing und IT-Anwendungen versteht
und Sachverhalte analysieren sowie
Losungsmaoglichkeiten zu
Aufgabenstellungen entwickeln kann
Fallbe- Der Prifling wahlt einen von zwei 35 Min. | Miindlich
zogenes Fallen aus
Fachgespréch | Vorbereitungszeit: 15 Min.
Prifung: 20 Min
Losungshinweise 8
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Seite 33

1.36 Tragen Sie die entsprechende Prozentzahl in die folgende Tabelle ein.

Abschlussprifung, Teil 1 Gewichtung Ges_?glt ime”
Verkauf und Marketing 15%
Warenwirtschaft und 10% 350
Rechnungswesen
Wirtschafts- und Sozialkunde 10%
. . : Gesamtantell
Abschlussprifung, Teil 2 Gewichtung Teil 2
Geschaftsprozesse im 0
Einzelhandel 25%
65 %
Fallbezogenes Fachgesprach 40%

1.37 Wer stellt die Prifungskommission?

Die zustandige Stelle.

Die Industrie- und Handelskammer stellt die Prifungskommission, die sich aus
einem Arbeithnehmervertreter, einem Arbeitgebervertreter und einem
Berufsschullehrer zusammensetzt (88 39, 40 Berufsbildungsgesetz).

Seite 34

1.38 Entscheiden Sie, ob bei folgenden Prifungsergebnissen
die Abschlussprufung bestanden oder nicht bestanden ist.
1. Bestanden
2. Nicht bestanden
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1.39 Verbinden Sie die folgenden Begriffe der beruflichen Ausbildung mit
der zutreffenden Beschreibung/Frage. Es bleiben einige Begriffe Ubrig.

Berufsbildungsgesetz Kenntnisse und Fertigkeiten, die

wahrend der Ausbildung vermittelt
Berichtsheft werden
Abschlussprifung Welche Kenntnisse und
Fertigkeiten sind in welchem
Ausbildungs(ver)ordnung Ausbildungshalbjahr zu
vermitteln?
Ausbildungsrahmenplan
Findet in zwei Teilen statt
Abschlussprifung
Berufsbild Die erlernten Kenntnisse und
Fertigkeiten werden vom

IHK Auszubildenden hier
eingetragen

Ausbildungsplan Individueller Zeitplan fiir den

Auszubildenden bezuglich der
Versetzung in andere Abteilungen

Berufsschule

Seite 37 bis 39

Die Befragung des Unternehmers (Seite 37 f.) kann beispielsweise durch die
Vorbereitung eines kleinen Fragebogens unterstitzt werden, der z.B. Fragen
zum auleren Erscheinungsbild, Fachwissen oder Verhalten gegenuber
Kunden (vgl. Kriterien der Aufgabenstellung) enthalten kann.

Die Befragung von Kunden (Seite 37) bedeutet fir viele Jugendliche,
Hemmungen zu Uberwinden. In solchen Fallen sollte gemeinsam Uberlegt
werden, wie die Befragung durchzufuhren ist. Auch hier hilft die Vorbereitung
von einigen Fragen. Bei der Auswahl der zu befragenden Kunden sollten Alter
und Geschlecht Beachtung finden. Die Befragung kann mit Hilfe eines
Aufnahmegerétes durchgefuhrt werden.

Die Ergebnisse der Befragung (Seite 37 f.) sollten auf jeden Fall diskutiert
werden.

Die Beobachtungen (Seite 38 f.) sollten nach der Erkundung niedergeschrieben
werden. Als Kriterien fur die Einschatzung des Verhaltens der Verkauferin
dienen die Ergebnisse der vorangegangenen Aufgabe, die ggf. durch die inder
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Aufgabenstellung (Seite 37) genannten Kriterien erganzt werden kénnen.
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Seite 40

Die Ausbildung begreifen viele Unternehmen als eine Investition in die
Zukunft.

1.40 Interpretieren Sie diese Sichtweise.

Die Ausbildung junger Leute kostet viel Geld. Doch nur gut ausgebildete
Menschen sind spater auch gute und kompetente Mitarbeiter. Nach Meinung
der ausbildenden Betriebe dauert die Einarbeitung externer Arbeitskrafte
langer als die ehemaliger Auszubildender und ist damit auch kostenintensiver.

Losungshinweise 12
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